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1.  SU MENH - MISSION

Cung cdp méi truong giao duc — nghién ctru tét, gitip linh hoi hiéu qua tri thirc cia nhan
loai, nang cao ning liwc Gng dung thyc tién, khoi diy tiém ning sang tao trong mdi con

nguoi, phat trién cac nha kinh té - quan tri xuét sic cho xa hoi.
2.  TAM NHIN - VISION (dén 2030)

Tré thanh truong dai hoc nghién ctiru vé linh vuc kinh té - quan tri - luét, c6 moi truong
gido duc — nghién ctru tiém cén chuan quoc t€, gan dao tao vdi nghién ctru, hoc véi hanh
nham phat trién nang lyc lam viéc cua ngudi hoc, dadp ing yéu cau ngay cang cao cua xa

hoi.
3.  GIA TRI COT LOI - CORE VALUES

= Chat lwong ludn di dau: Chat luong 1a vu tién hang dau. UEH quan tdm chat luong
cia tAt ca cdc mit, cac hoat dong lién quan dén dao tao — nghién ctru, va cai tién

khong ngirng. UEH cam két cung cip nhitng san pham t6t nhat cho xa hoi.

= Ning dong, sing tao: Tién phong trong d6i moi, sang tao va hoi nhap. Phan dau
khong ngimg dé dat chuan qudc té trong dao tao - nghién ctru. Xay duyng moéi trudng
gido duc — nghién ctru than thién nham phat huy tot nhat nang lyc sang tao clia ngudi

hoc, gido vién va nha nghién ctru.

= Ty do hoc thuit: Ton trong moi két qua nghién ciru va ¥ kién mang tinh khach quan,

c6 co so khoa hoc. Moi ¥ kién phan bién mang tinh xay dung luén duoc coi trong.

= Liém chinh: Ludn trung thyc va ngay thing trong dao tao — nghién ciru, véi ddi tac,

cong dong va xa hoi.

* Trach nhiém: Moi thanh vién UEH lu6n c6 trach nhiém véi xa hoi, cong déng, dbi
tac, UEH, cong viéc, san phém, déng nghiép va ban than. Ludén hudng vé khach hang
(xd hoi, cong dong doanh nghiép va sinh vién). Theo sat nhu ciu cta xd hoi, du bao

nhu ciu trong tuong lai dé cung cip san pham phu hop nhét.
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= Tén trong sw khac biét: Moi khac biét déu dugc t6n trong. UEH 1a moi trudng gido
duc — nghién ctru tot cho tat ca moi ngudi. Cong dong UEH lam viéc véi 1ong tin cdy

va ton trong lan nhau, xem trong su da dang v€ van hoa va tinh cach ciia moi nguoi.

= Poan két - hop tic: UEH 1a mot khdi thong nhét. “Gia dinh UEH” ciing chi hudng,
chung sikc, dong long trong d6i méi, hoi nhap va xdy dung moi trudng gido duc —
nghién ctru chuin quéc té. Sin sang chia s¢, cam théng, hd tro va giup dd. Tang
cudng hop tac véi cac ddi tac theo tinh than twong hd va cung c6 loi. Coi cac ddi tac

13 mot phan cua UEH.
4.  CHIEN LUQC PHAT TRIEN UEH GIAI POAN 2016 - 2020
4.1. Muc tiéu tong quat cia UEH
Tré thanh truong dai hoc dinh hwéng nghién ciru.
4.2. Chién hrgc dao tao
4.2.1. Muc tiéu vé dao tao

Muc tiéu tong quat 1a dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, hudng theo chuan
qudc té, dap Gng tot nhit nhu ciu ngay cang cao ctia xi hoi. Linh vyc ddo tao c6

nhting muc ti€u cu the sau day:

- Chat lugng tuyén sinh dau vao: Thi sinh trang tuyén nam trong sb 10% nhing
mg vién wu ti nhét cia xa hoi.
- Céc chuong trinh dao tao cua UEH dugc thuc hién kiém dinh theo chuén quéc

té hodc theo quy dinh cua B9 giao duc va dao tao.

- Cac khoa, vién cia UEH c¢6 chuong trinh dao tao béng tiéng Anh ¢ bac hoc co

thé manh.

- Thoi luong giang bang tiéng Anh & tit ca cac chuyén nganh dat mic tdi thiéu

20% cua toan chuong trinh.

- Khuyén khich nghién ctru sinh hoan thanh luan an tién si c6 bai bao cong bo

trén tap chi qudc té dugc xép hang tir Scopus trd 1én.
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Khuyén khich hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh viét luan van, luan an tién
si bang tiéng Anh. Pén nam 2020, phan dau c6 5% luan van cao hoc va 10%

luan an tién si dugc viét bang tiéng Anh.

Dén ndm 2020, hoc vién cao hoc hudng nghién ctru va nghién ctru sinh chiém

9% tong so sinh vién chinh quy (dai hoc, cao hoc va nghién ctru sinh).
M&i nim c6 tdi thiéu 30 nghién ctru sinh bao vé thanh cong luan 4n tién si.
Tang cuong thu hut sinh vién quéc té dén hoc tap, nghién ctru tai UEH.

Phat trién t6i thiéu 5 chuyén nganh méi (vi du: Khoi nghiép, Quan trj co sé y

té, Quan tri gido duc, Kinh doanh nong nghiép,...) dap tmg nhu cau cia x4 hoi.

Hoan thanh m& phan hi¢u UEH tai DPBSCL.

4.2.2. Gidi phdp vé dao tao

4.2.2.1.

Ndng cao chdt lwong tuyén sinh

(1) Nang cao chat lugng tuyén sinh dai hoc

T6 chirc cac hoat dong truyén thong nham quang ba, lam noi bat nhitng uu viét

ciia UEH trong dao tao — nghién ctru dé thu hat Gmg vién gioi thi vao.

Phat trién quan hé voi cac truong THPT c6 truyén théng hoc gioi tir mién
trung trd vao, to chirc thudng xuyén cac hoat dong truyén théng dé tao hinh
anh, uy tin va giup cac em hoc sinh, phy huynh hiéu rd vé UEH. Thuc hién

mot s6 hoat dong tai trg cho céc truong THPT tiém nang lon.

Xay dung quy ché tuyén thang riéng dé co thé thu hut cic em hoc sinh tai
nhiing trudng ¢ uy tin vao hoc tai UEH. Tang ty 1é cp hoc bong cho nhiing

hoc sinh thi dau vao di€ém cao.

Chi tuyén nhiing Gng vién gioi, dap ung tiéu chuan. SO lugng sinh vién tuyén
vao dugc xac dinh dua trén nang luc dao tao (giang vién, co s¢ vat chat) cua

UEH.
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- Xay dung va ting budc thuc hién quy ché tuyén sinh theo xu huéng thi trudng
nhan lyc trong nudc va khu vuc; cht trong dao tao theo nhu cau cua x3 hoi;

tao diéu kién cho cac ung vién yéu thé nhung c6 thanh tich hoc tip nd luc.

- Dé gbp phan ddy manh viéc giang day bang tiéng Anh, can chi trong tuyén
{rmg vién gioi tiéng Anh. Nghién ciru tinh kha thi cua phuong an nhan két qua

tiéng Anh véi hé s 2 khi xét tuyén.
(2) Nang cao chat lugng tuyén sinh cao hoc

- Xay dung quy trinh va tirng budc thuc hién viée tuyén thing sinh vién gioi cua

UEH va cua cac truong top dau, du di€u kién vao hoc cao hoc.

- Tiép tuc thyc hién chinh sach thu hut cic ing vién dang 1a nha quan tri doanh
nghiép/td chirc tham gia vao cac chuong trinh thac si. Nghién ctru va d6i moi
chuong trinh ddo tao thac si phu hop véi thuc tién va b tri thoi gian hoc thuan

tién dé hap din nhitng ddi twong nay.

- Truyén thong vé chat lugng cua chuong trinh dao tao, sy cong khai, minh bach

va cong bang trong qua trinh dio tao dé thu hut ing vién.

- Quang ba chuong trinh thac si bang tiéng Anh ctia UEH ra cac nudc dé thu hat
hoc vién quéc té dén hoc hoidc tham gia cac chuong trinh trao d6i. Pong thoi,
ch trong nguoi nudc ngoai dang lam viéc & Viét Nam c6 nhu ciu tham gia

chuong trinh thac si cuia UEH hop tac véi cac truong qudc té.

- Xay dung va timg budc thuc hién phuong an cap hoc bong cho cac ng vién
thi vao c6 diém cao va khen thudng cho nhitng ngudi dat két qua tot trong qua

trinh hoc.

- Cap nhat, ddi méi mon thi, ndi dung thi dau vao nham danh gia dung nang luc
cua ung vién dé tuyén chon nguoi gidi theo hudng gidm cac mon thi tryc tiep

va nang cao nang luc ti€p can tng vién qua phong van.

(3) Nang cao chat lugng tuyén nghién ciru sinh
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DPay manh truyén thong vé chu truong dao tao nghién ctru sinh theo huéng han

lam dé sang loc ung vién.

Tang cuong thu hat ngudén ung vién tir cac truong dai hoc, vién nghién cuu

dao tao theo dé an 911 cua Chinh phu Viét Nam.

Thu hut g vién tir cac t6 chic dao tao — nghién ctru va uu tién cho cac tng

vién c6 dong co, thanh tich nghién ctru r0 rang.

Pay manh truyén thong chuwong trinh nghién ctru sinh cho cc hoc vién dang

theo hoc cao hoc tai UEH va tai cac co s& dao tao uy tin khéc.

Thyc hién hoat dong quang ba dé thu hut cac nghién ctru sinh quéc té tham gia

chuong trinh ddo tao tién s§ bang tiéng Anh ctia UEH.

Déy manh hoat dong ctia Trung tam Tién tién si ctia UEH nham hd tro ung

vién xét tuyén dau vao.

D61 méi phuong phép va ndi dung danh gia, tuyén chon trng vién nghién ctru

sinh. Chu trong tiéu chi tiéng Anh trong khau xét tuyén dau vao.
Néng cao chdt lwong chirong trinh dao tao

Tiép tuc trién khai va hoan thién chwong trinh ddo tao tién tién. Tung budc
nang cao chat lwong chuong trinh dao tao theo chuan qudc té nhim tao thuin
loi cho vi¢c cong nhan chuong trinh dao tao gitta UEH va cac truong uy tin ¢

cac nudc.

Tiép tuc viée st dung gido trinh uy tin (dwgc nhiéu trudong uy tin & cic nudc sir
dung) cho cdc mén hoc tuong ty véi mon hoc ¢ cac truong quéc té. Dinh ky
danh gia viéc st dung gido trinh nuéc ngoai trong giang day & UEH dé rat

kinh nghiém nham nang cao hiéu qua giang day — hoc tap.

Tiép tuc bién soan va hoan thién gido trinh cho nhitng mén hoc mang tinh dac
thu cua Viét Nam. Cac giao trinh nay can duogc xem lai va cap nhat dinh ky 3
nam mdot 1an. Gido trinh lya chon dua vao giang day chinh thuc can phai dugc

hoi dong khoa hoc théng qua.
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Chu trong viéc thiét ké chuong trinh dao tao gin voi méi trudng Viét Nam,
tang tinh Ung dung vao thyc tién. Tang thoi lugng thao luan cac tinh hudng

thuc té va thoi lugng di thyc té ctia sinh vién.

Xem xét phuong an dua sinh vién xudng doanh nghiép va thyc hién cac dé an
giai quyét nhitng van dé thyc té ma doanh nghiép dang gip phai. Trude hét, uvu

tién trién khai y tudng nay cho cac méon chuyén nganh.

Khuyén khich doanh nghiép gép y vé chuong trinh, ndi dung dao tao va phan
hdi vé chit lwgng sinh vién ra trudng dé UEH c6 thé cai tién chuong trinh, noi

dung cho phu hgp hon.

Dinh ky (3 hodc 5 nim mot 1an) danh gia cac chwong trinh dao tao dé loai bo
nhitng chuong trinh khong con phi hgp va cai tién nhitng chuong trinh con

duoc tiép tuc dé nang cao chét luong dao tao.
Phat trién tai lidu tham khdo va tinh huo”'ng phuc vu dao tao

Khuyén khich gidng vién viét cac tai liéu tham khao gin véi thuc tién Viét
Nam. Nhimng tai liéu tham khéo nay vira gop phan 1am phong phu vén tri thirc,
vira 1a cu ndi gido trinh qudc té vai thyuc tién Viét Nam. Ngoai viéc giang
vién tu chon dé tai dé viét tai liéu tham khao, truong, khoa, vién co thé dua ra
nhirng chu dé can thiét dat hang cho giang vién. Thuc hién chinh sach hd tro
kinh phi va tinh diém cong trinh khoa hoc cho giang vién viét cac tai liéu tham

khao, nhat 12 nhitng tai liéu duoc danh gia can thiét va c6 chit luong.

Pay manh bién soan cac tinh hudng gin vdi thuc t& Viét Nam. Tha nhat,
chuyén cac dé tai nghién ctru tng dung thanh tinh huéng. Tht hai, ting cudng
quan hé hop tac, giao luu giita giang vién véi cac doanh nghiép nham tao diéu
kién thuan lgi cho viéc viét cac tinh huéng. Thir ba, khuyén khich cac nghién

ctru sinh, cac nha quan tri doanh nghiép déng gop céc tinh hudng cho UEH.

Thuc hién chinh sach dong vién khuyén khich cho cac giang vién tham gia viét
tinh hudng hoc tap. Ap dung céac hinh thirc khen thudng, tinh diém cong trinh
cho cac giang vién viét tinh hudng. Danh mot khoan ngan sach thoa dang cho

hoat dong viét tinh huéng hoc tap.
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Poi méi phirong phép day va hoc theo chudn quoc té

Ap dung phuong phap giang day tién tién trong pham vi toan truong. Chu
trong su tham gia chu dong, tich cyc cua sinh vién trong qua trinh hoc. Gidng
vién gilt vai tro 1a nguoi dinh hudng, gitp do sinh vién trong viéc kham pha tri
thirc, gitip sinh vién tiép cin nhitng ngudn tai lidu bd ich va khuyén khich,
khoi day tiém ning cua sinh vién trong nghién ctru, hoc tap. Tang thoi gian
thao luan va thuyét trinh cac tinh huéng, cc van dé khoa hoc va thyc tién cua
Viét Nam. Thay doi cach danh gia két qua hoc tdp nhiam khuyén khich sinh
vién chi dong sang tao trong hoc tap va trong viéc tng dung kién thirc hoc
dugc vao giai quyét nhitng van dé thuc tidn. Thudng xuyén cip nhat cic

phuong phap giang day tién tién dé img dung vao UEH.

Mo céc 16p dao tao, to chirc cac hoi thao vé phuong phap giang day tién tién
cho giang vién. Thuc hién cac chinh sach hd tro khac nham giup giang vién ap

dung phuong phap giang day tién tién mot cach hiéu qua.
Poi méi phirong phdp danh gid két qua hoc tdp

Thyc hién nguyén tac danh gia phai nham khuyén khich sinh vién tich cuc,
chu dong, sang tao trong hoc tip — nghién ctru, khuyén khich nhitng cai méi

trong nghién ctru.

Xay dung céc ti€u chuan danh gid sinh vién trén co sé tham khao céc chuan

danh gia cla cac trudng uy tin trén thé gi¢i va phu hop véi bdi canh Viét Nam.

TO6 chirc cac budi trao doi veé danh gia két qua hoc tap — nghién ctu cia sinh
vién theo chuan da xay dung dé gitip giang vién c6 thé thuc hién viéc danh gia

sinh vién dung dén va mang tinh thong nhét hon.

Phat trién cac chuyén nganh maoi

Theo sat nhu cau cua xa hoi dé thiét ké cac chuyén nganh dio tao mdi, phu hop.

Cu thé ¢ nhitng bién phép sau:

- Ngoai viéc Nha truong dua ra cac chuyén nganh dao tao méi, UEH khuyén

khich cac khoa, vién chu dong nghién cuu, thiét ké va dé xuat cac chuyén
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nganh méi phu hop véi nhu cau ctia xa hoi. UEH s€ ho trg cac khoa, vién

trong qua trinh hinh thanh va dua chuong trinh dao tao méi vao thyc hién.

Xay dung chuong trinh dao tao tién s chuyén nganh Luat kinh té, Quan ly

cong dé tuyén sinh vao nim 2017.

Xay dung va timg budc trién khai dé 4n dao tao thac si diéu hanh cao cip (linh
vuc cong, kinh doanh, va tai chinh). Bén 2020, xay dung chuwong trinh dio tao

thac si Hé thong thong tin quan 1y (Management Information System — MIS).

Mo rong cac chuong trinh dao tao tién si bang tiéng Anh. HO tro nghién ctru
sinh vé cach viét luan 4n bang tiéng Anh, vé phuong phap nghién ctru va céac
tai liéu viét bang tiéng Anh phuc vu cho nghién ciru. Nghién ctru viée uu tién
cap hoc bong cho mot s6 nghién ctru sinh hoc bang tiéng Anh ¢ thanh tich tbt.
DPong thoi, co chinh sach dai ngd thich dang cho nhitng ngudi hudng dan

nghién ctru sinh bang tiéng Anh.
Tdng cuong giang day chuyén mén bang tiéng Anh

Phat trién doi ngii giang vién co thé giang day bang tiéng Anh. Chia giang vién

thanh 02 nhom (trén co so tu dang ky):

v D6i v6i nhom giang vién c6 thé giang day bing tiéng Anh ngay: T
chire cac budi hoi thao trao doi vé phuong phap gidng day bang tiéng
Anh. Thué gido vién bdi dudng k¥ ning giang day bang tiéng Anh. Xay

dung ché do dii ngd trong xing.

v' Ddi v6i nhom giang vién c6 thé giang day bang tiéng Anh sau khi dugc
dao tao: Giam khéi lugng cong viée (trén co s& tu nguyén). Mdi giang
vién lap 16 trinh ning cao trinh d6 tiéng Anh. Khuyén khich va hd trg
giang vién xin hoc bdéng di hoc & nudc ngoai. TH chuc cac 16p bdi
dudng tiéng Anh cho giang vién. Pua ra tiéu chuin dé dugc tham gia
giang day bang tiéng Anh 1a phai dat dugc loai chimg chi qudc té cu thé

dé giang vién phan dau.



4.2.2.8.

4.2.2.9.

9

Ul tién tuyén dung cac giang vién cé tiéng Anh tdt, nhit 1a nhitng nguoi tot

nghiép cac truong dai hoc uy tin & nudc ngoai.
Kiém dinh chuwong trinh dao tao va hoat dong cua UEH theo chudn quéc e
Xay dung 10 trinh kiém dinh chuong trinh dao tao va hoat dong ciia UEH.

Trién khai kiém dinh cac chuong trinh dao tao cing lic dé kip hoan thanh tién

dd kiém dinh vao nam 2020.

Thyc hién chinh sach dong vién khuyén khich cho nhiing nhan sy tham gia
cong tac kiém dinh (thu nhap, dao tao huéng dan trude khi thuc hién cong viée

kiém dinh,...).

Tang so lwong sinh vién quoc té

Thu hat sinh vién quoc t€ dén hoc tap, nghién cuu, hdi thao va trao doi kién thic,

kinh nghiém v6i UEH nham gop phan 1am cho UEH tré thanh méi truong hoc tdp

nghién clru mang tinh quoc t€. Cu thé, mot s6 bién phap sau can dugc thuc hién.

Thu hat sinh vién quéc té hoc cac chuong trinh tiéng Anh (trudc mat hoc tai
ISB, sau d6 1a tai cac khoa chuyén nganh sau khi d3 mé hé dao tao bang tiéng
Anh). Tuy nhién, uy tin cia UEH 13 yéu t6 d4u tién sinh vién quéc té quan
tam. Do vay, can dua ra chuong trinh dao tao chit luong (chuong trinh tuwong
duong véi truong nudc ngoai uy tin), cht trong phat trién doi ngil giang vién,
nhit 13 giang vién nudc ngoai uy tin méi hap dian duwoc nhiéu sinh vién qudc té

tham gia cac chuong trinh dao tao cua UEH.

Hoan thién chuong trinh trao d6i sinh vién hap din d6i véi cac trudong dai hoc
nudc ngoai. Thiét ké chuwong trinh ngoai khéa hip din theo huéng cho cac
sinh vién nuéc ngoai duge trai nghiém vé vin héa, moi trudng kinh doanh cia
Viét Nam. Két hop hoc tap nghién ctru voi cac hoat dong mang tinh du lich,
kham pha vin hoa, di tich Viét Nam cho sinh vién nudc ngoai dé ting tinh hap
dan. Mot trong nhitng bién phap 13 hop tac véi cac td chuc du lich dé thyc hién

y tudng nay.
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- Xay dung khu ky tic x4 danh riéng cho sinh vién qudc té dén hoc tap, nghién

ctru, tham gia hoi thao tai UEH.

- Thiét 1ap mang lué6i cac gia dinh chap nhan cho sinh vién nudc ngoai & trong
thoi gian hoc tai UEH theo hinh thire homestay (& chung véi gia dinh ban dia)
nham tao diéu kién cho sinh vién quéc té c6 co hoi tim hiéu, giao luu van hoa

Viét Nam (nhing gia dinh mudn cai thién kha ning tiéng Anh).

- Xay dung mang ludi cc cong ty (nhit 13 cac cong ty nudc ngoai & Viét Nam)

san sang tiép nhan cac sinh vién qudc t& dén thuc tap.
4.2.2.10. Ndng cao chat lwong dao tao tién st

Véi muc ti€u trd thanh truong dai hoc dinh hudng nghién ctru, UEH chu trong
dao tao doi ngil tién si theo chuan qudc té. Giai doan 2016-2020, UEH thyc hién

nhitng bién phéap cu thé sau day.

- Hoan thién chuong trinh dao tao tién si cua UEH nham nang cao chat lugng
dao tao tién si theo hudng coursework (hoc mot s6 mén va lam luén an) va
research (chi [am ludn an nghién ctru) thong qua hoc héi céc truong tién tién

trén thé gidi.

- Xay dung cac chuan d6i véi mot ludn an tién si va xay dung két cdu cta luan
an trén co so nghién ctru luan 4n tién si ctia cAc truong uy tin trén thé gisi, phu
hop véi quy dinh dao tao trinh do tién s tai Viét Nam. Chuan cua mot luan 4n
tién si 13 co so cho hoi ddng danh gia va 1a tai liéu tham khao cho NCS viét
luan an. Két cu cua luan an khong c¢6 tinh bt budc, NCS co thé xay dung két

cau luan an riéng cho minh.

- Thuc hién nhiéu bién phap nham hd tro nghién ctru sinh trong qué trinh nghién
ctru dé khuyén khich va nang cao chat lugng lun 4n tién si. Lap danh muc cac
nghién ciru ¢ Viét Nam va trén thé giéi ddi v6i mdi linh vue nghién ciru nham
giap NCS tim kiém tai liéu d& hon. Suu tdm va chon loc mot sb luan 4n tién si
clia cac truong uy tin trén thé giéi cho NCS tham khao. Thanh 1ap nhom giang
vién giéi vé phuong phap nghién ctiru dé hd trg NCS trong qué trinh nghién

cuu;...
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Giao chi tiéu dao tao ti€én si hang nam cho cac khoa, vién. Khen thuong do6i

v6i cac don vi va céac giang vién lam tot cong tac dao tao tién si.

D61 méi viée quan Iy NCS theo hudng c6 sy gin két nhiéu hon gitra UEH va
NCS. Dua ra cac quy dinh cu thé, mang tinh thyc tién cao vé nhiém vu cua
NCS. Khuyén khich NCS tham gia cac hoat dong nghién ctru, giang day véi su

giap do, gidm sat ciia nguoi hudng dan.

Ho tro nghién cuu sinh cong bo quoc té ket qua nghién cuu

Luan an tién si han 1am a2 mot cong trinh nghién ctru chat luong, c6 thé chuyén

thanh bai bao dang & tap chi qudc té. Dudi day 1a mot sé bién phap dé giup NCS

thuc hién y tudng nay.

4.2.2.12.

T6 chuc cac budi toa dam, hoi thado vé chuan myc ciia mdt bai bao dang trén

tap chi quéc té va kinh nghiém viét bai cho NCS.
HO tro nghién ctru sinh céc tai licu can thiét cho viéc viét bai bao.

Xem x€t vi¢e 1ap nhom ho trg nghién ctru sinh cong bd bai bao qudc té. Nhom
nay s€ tu van cho nghién ctru sinh vé bo cuc cua bai bao, cach trinh bay va ndi

dung. Can phai c6 chinh sach dai ngd cho nhém hd trg.
Xay dung chinh sach khuyén khich NCS ¢6 bai bao cong bd qudc té.

Mo phan hiéu tai PBSCL

DBSCL vung kinh té 16n cua dat nudc thude dién wu tién dau tu phat trién cia

Chinh pha. Ving ndy c6 nhitng dic diém riéng, mé phan hiéu ¢ ving nay nham

gop phan thuc hién chinh sach ciia Nha nudc va cung cip cac chuong trinh dao

tao sat v6i nhu cau thuc té cua dia phuong. Mdt s6 bién phap sau day can duoc

thuc hién dé mo phan hi€u ¢ vung nay.

Xuc tién nghién ctru kha thi dé trong nam 2016 md phan hiéu & DPBSCL.

Nghién ctru veé dac diém cua vung dé lya chon chuyén nganh va xdy dung

chuong trinh dao tao, ni dung cho phu hop.
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- Thuong xuyén trao doi, hoi thao voi cac dia phuong dé nam bat nhu cau nham

dua ra chuong trinh dao tao va dé tai nghién ctru cho phu hop.

- Phén vién phai 1 cdu ndi dé ting cudng su hop tac gitta UEH véi dja phuong

v€ nghién ctru ung dung.
Chién luge nghién ciru khoa hoc
Muc tiéu vé nghién ciru khoa hoc

Pay manh hoat dong nghién ciru khoa hoc g dung va nghién ciru khoa hoc han
ldm theo chuan qudc t& nhim dwa nghién ctru khoa hoc trd thanh linh vic then
chdt cua UEH. Vé nghién cuu, giai doan 2016-2020 UEH c¢6 nhitng muyc ti€u cu
thé sau ddy.

- S0 bai cong bd trong nude va quoc t€ dat mirc 0,5 bai/giang vién/ndm vao nam

2016 va 0,7 bai/giang vién/nam vao nam 2020.

-S4 bai cong bd qubc té trén Scopus, ISI, ABDC dat mirc 25 bai/nim vao nim

2016 va 40 bai/nam vao nam 2020.

- Chi phi cho nghién ctru khoa hoc dat mirc binh quan 800USD/giang vién/nam.
Phén dau dén nam 2020 dat mirc 1.000USD/giang vién/nam.

- Tat ca cac dé tai cip trudng co bai bao cong bd tap chi qudc té hodc tap chi
trong nudc thudc nhém céc tap chi dugc Hoi d@)ng chuc danh Nha nudc cong

nhan.

- C6 it nhat 20% céc bai bao khoa hoc lién quan linh vuc ctia UEH cong bd trén

cac tap chi khoa hoc tir Scopus tro 1én.

- MJdi nam thuc hién thanh cong it nhét 1a 30 dé tai cép b, tinh va dé tai cua cc

quy nghién ctru khéc.
Gidi phdp vé nghién ciru khoa hoc

Nhim thye hién muc tiéu vé nghién ctru khoa hoc, UEH can ap dung d@)ng b0 cac

giai phap khac nhau. Dudi ddy 1a mot sb giai phap chinh vé nghién ciru.
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Nang cao nang lyc nghién ciru cho giang vién va nha nghién cuu

Tang cudng to chirc cac 10p vé phuong phap nghién ctru (nghién ctru dinh
tinh, nghién ctru dinh luong va cac 16p chuyén siu). Huéng dan cach viét noi
dung phuong phap nghién ctru trong mot ludn an tién si va trong mot bai bao

theo chuan quoc té.

Pam bao ngudn tai liéu vé phuong phap nghién ctru thuc sy phong phu va day
da. Can suu tam cic tai liéu (sach, bai bao) mang tinh tong quat vé phuong
phap nghién ctru ciing nhu cac tai liéu chuyén sau vé timg mang cua phuong
phap nghién ctru. Lya chon mot sb tai liéu vé phuong phap nghién ctru chuyén
thanh tiéng Viét dé gitp giang vién nhanh chong nim bit phwong phap nghién

ctru va ap dung vao thuc té cong viéc.

T6 chuc cac hoi thdo, dien dan thdo luan vé phuong phép nghién ctru gitra cac

giang vién va nghién ctru sinh.

Tiép tuc dio tao, hoi thao vé cac ndi dung nhu: cach chon cha dé nghién ciru,
cach trién khai thuc hién nghién ctru, nhitng rao can thudng gip khi thuc hién

nghién ctru va cach vuot qua,...

C6 chinh sach dong vién khuyén khich d6i v6i nhitng giang vién c6 nhiéu
dong gop trong viéc phod bién phuwong phap nghién ciru theo chuan quoc té va

gbp phan dac lyc trong viéc nang cao nang lyc nghién ctru cua giang vién.
Tang so lwong bai bao quoc té

Lap nhém hd trg gom cac nha nghién ctru nhiéu kinh nghiém dé giup giang
vién, nha nghién ctru viét va dang bai trén tap chi quoc té. Nhom ho trg nén cé

nha nghién ctru nudc ngoai tham gia.

Tang cudng hop tac viét bai, ding bai gilra gidng vién, nha nghién ctru Viét
Nam véi gido su cua cac truong nudc ngoai. Tan dung moi quan hé cua céac
giang vién di hoc nudc ngoai vé dé€ phdi hop dang bai. UEH can c6 bién phap

dé hd tro giang vién, nha nghién ctru thuc hién ¥ tudng nay.
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Lua chon giang vién c6 kha ning ding bai bao qudc té dé dit hang viét bai.

Dong thoi, co bién phap hd tro hidu qua cho viéc viét bai ctia nhém nay.

Ra soat cac dé tai nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an cé kha nang chuyén

thanh bai bao cong bd qubc té va khuyén khich, h trg tac gia viét bai.

Thuc hién chinh sach hd tro tai chinh hdp dan ddi véi nhitng bai bao dugc
ding & cac tap chi qudc té uy tin. Pong thoi c¢6 nhiéu hinh thirc dé khuyén
khich giang vién, nha nghién ctru cong bd bai trén tap chi qudc té (vi du: ting
lwong truwdc han, hd trg kinh phi tham dy hoi thao qudc té, ton vinh vé nhiing

doéng gop cua ho,...).

Tang cudng hop tac voi cac chuyén gia co uy tin vé& khoa hoc. Thong qua cic
mdi quan hé, 1ap danh sach cac nha khoa hoc uy tin c¢6 thé moi hop tac. Xay
dung phong 1am viéc va co ché dii ngd xting dang cho cac nha khoa hoc hop
tac 1am viéc v6i UEH. Lap cac nhom nghién ctru theo nhitng chu dé. Khuyén
khich hinh thirc dong tac gia dé giang vién UEH c6 thé xuat ban bai bao trén

cac tap chi quéc té co thir hang cao.

Moi nhiing gidng vién, nha nghién cuu dang cong tac ¢ cac trudng, vién tai
Viét Nam c6 kha ning viét bai bao quéc té tham gia giang day, nghién ctru va
viét, dang bai dudi danh nghia UEH. C6 nhiing chinh sach dai ngd xtmg dang
v6i d6i tuong nay.

Tdng s6 lwong bai bdo trong miede

Pua tiéu chuan viét bai dang bao thanh tiéu chi bit budc dbi vai tit ca cac
giang vién UEH, tir ndm 2017 mdi hai nim giang vién phai c6 it nhat 01 bai
bao dang trén cac tap chi phan bi¢n trong hoac ngoai nudc.

Quy dinh cac dé tai nghién ctru khoa hoc cip trudng phai duoc chuyén thanh

bai bao dang & tap chi. Tang mirc kinh phi danh cho nhimng dé tai tét, duoc

dang bao ¢ nhirng tap chi uy tin.

Khuyén khich, hd tro giang vién c6 bai dang ky yéu hoi thao chuyén thanh bai

bao.
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UEH can nghién ctru nhitng kho khin, rao can vé viét, dang bai cua giang
vién, tir 6 c6 nhitng bién phap dong bo, thiét thyc dé hd tro ho. Pbi véi nhitng
giang vién chua viét, ding bai bao gid can c6 chinh sach khuyén khich nhiing

ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém hop tac véi ho dang nhiing bai bao dau tién.

Dinh ky t6 chtrc hdi thao vé kinh nghiém viét, ding bai va nhitng dé tai co6 thé

nghién ctru dé ding bai cho thoi gian t6i.
Néng cao chdt lwong Tap chi phat trién kinh té cia UEH dé dat chudn Scopus

Déy manh viéc thuc hién dé an dua Tap chi phat trién kinh té cua UEH dat

chuan Scopus.

Nang cao chit lvong bai nghién ctru ding trén Tap chi dé ting budc dat chuan
qudc té. Trudc hét, chu trong chat lugng nhiing bai bao viét bang tiéng Anh.
Chon nhing bai bao viét bing tiéng Viét nhung chat luong tdt chuyén sang

tiéng Anh dé dang trén Tap chi phat trién kinh té ban tiéng Anh.

Xem xét phuong an xuét ban tap chi bang tiéng Anh hang thang thay cho hang

quy nhu hién tai.

Moi cac nha khoa hoc uy tin tham gia Hoi dong bién tap. Xem xét phuong an
moi gido su uy tin nudc ngoai giit chirc danh tong bién tip hodc pho tong bién

tap Tap chi bang tiéng Anh ctia UEH.

Khuyén khich cac nha nghién ctiru quéc té uy tin ding bai trén Tap chi. Trudce
hét, két ndi véi cac nha khoa hoc Viét Nam dang giang day, nghién ctru &
nudc ngoai va moi ho dang bai trén Tap chi cia UEH. Moi céc gido su nude
ngoai cua cac truong dang lién két voi UEH, nhat 1a cac gido su dang truc tiép
giang day cho UEH viét dang bai trén tap chi. Khuyén khich céc giang vién

Vi¢t Nam cung tham gia v&i nhitng gido su ndy trong nghién ctru va dang bai.
Tding chdt lwong cdc dé tai nghién ciru khoa hoc

C6 bién phap dé giup giang vién, nha nghién ctru lya chon dé tai thuc sy co ¥
nghia, c6 gia tri vé mit khoa hoc va thuc tién. Xem xét phuong 4n lap danh

sach nhiing chu dé tot cho nghién ctru dé gitip giang vién, nha nghién ctu lua
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chon. Mit khéc, khuyén khich tit ca giang vién, nha nghién ctru goi ¥ cac chu
dé hay dé tap hop thanh mot “Ngdn hdng dé tai” cho giang vién, nha nghién

ctru tham khao.

To6 chuc trao doi, hdi thao vé cach viét dé cuong nghién cru nham gitp giang
vién, nha nghién ctru di dung hudng, ti€t kiém thoi gian va tang suc thuyét

phuc doi1 véi cac nha tai tro.

Dua ra céc ti€u chi vé mdt nghién ctru dat chat luogng lam co s& cho qué trinh

nghién clru, viét bai.

Thanh 1ap cac “Nhém tw van nghién ciru” & cap khoa, vién dé hd trg va doc bai
cho giang vién, nha nghién ciru trude khi giri di. Co chinh sach khuyén khich

d6i v6i nhom tu van.
Tang kinh phi nghién cueu khoa hoc

Tang cuong huy dong cac nguon luc tai chinh trong va ngoai nudc cho hoat
dong nghién ctru khoa hoc. Tranh thu cac ngudn tai tr¢ vé nghién clru cua
Chinh phu, céc to6 chirc trong nude va quoc t€. Huy dong ngudn luc tir cac dia

phuong, doanh nghiép va cac nha tai trg cho nghién ctu.

Ul tién kinh phi cho nghién ctru va thay d6i chinh sach phan phdi dé thu nhap
tir nghién cru timg budc trd thanh nguén thu nhap ngay cang chiém ty trong
16n cta giang vién. Cac khoan thu nhip ting thém trong thoi gian t6i chi yéu
dugc phan bd cho linh vuc nghién ctiru thay vi phan bd theo gid giang nhu
trudc day. Nghia 1a, thu lao tinh cho nghién ctu s€ ting manh qua céc nam.
Bién phap nay nham khuyén khich giang vién tip trung nhiéu hon vao nghién

ctru thay vi giang day.

Pon gian héa thu tyc thanh toan nhim giup giang vién, nha nghién ctu tiét
kiém thoi gian. Can ctr quan trong nhét dé thanh toan do 1a két qua nghién ciru
(bai bao da duoc chip nhan ding trén tap chi, gidy xac nhin cong trinh nghién

ctru da dugc nghiém thu).

Tang murc do cap nhdt thong tin khoa hoc cho giang vién va nha nghién cuu
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T6 chure cac budi hoi thao gidi thi¢u nhitng bai bdo madi duge cong bo trén thé
gidi theo cac linh vuc; chia sé cac bai bao hay gilra cac giang vién, nha nghién
ctru; va st dung cac hinh thirc khac dé chia sé cac thanh qua nghién clru trén

thé gidi.

Khuyén khich giang vién UEH viét bai tong quan 1y thuyét va nhitng nghién
ctru trude ddy cho cac chu dé cu thé dé dang trén Tap chi ctia UEH. Nhitng bai
viét ndy s& gitp ich cho giang vién, nha nghién ciru khi thyc hién cac dé tai

nghién ctru lién quan.

Nang cao chat lugng phuc vu cua thu vién. Ngoai viéc tang thoi gian phuc vy,
nhan vién thu vién can coi giang vién, nha nghién ctru, sinh vién la khach
hang. Ho can ludén san sang ho trg, giap dd giang vién, nha nghién ctru, sinh

vién khi gip khé khin trong tim kiém va khai thac tai liéu.

Xac dinh nhitng tai liéu (sach, tap chi,...) can thiét cho nghién ctru, giang day,
hoc tap & UEH va 13p danh sach vé nhitng tai liéu nay lam co s& cho viéc tim
kiém va dua vé thu vién. Dé thuc hién viée nay c6 hiéu qua, cac chuyén nganh
(nhit 13 nhitng nguoi c6 nhidu kinh nghiém, duoc dao tao tai cac truong uy tin
¢ nudc ngoai, cac giang vién cua UEH dang hoc tap nghién ctru & nudc ngoai)
can 1ap danh sach nhitng tai liéu hitu ich gui cho thu vién. Trén co s¢ d6 thu
vién xay dung danh muc tai liéu cin thiét (theo cac cip d6 wu tién) dé co ké

hoach bd sung tai liéu phuc vu nghién ctru, giang day, hoc tap.

Pdy manh nghién cieu ting dung

Nhu cau nghién ctru tmg dung cta cac bd nganh, dia phuong, doanh nghiép va t6

chte 13 rat 1on. UEH can chu trong hudng nghién ctru nay dé dua khoa hoc vao

tng dung thuc tién nham phuc vu xa hdéi mot cach thiét thuc nhéat. Giai doan

2016-2020 can thyc hién nhitng bién phap sau day.

Lap danh sach cac bd nganh, dia phuong, to chirc, doanh nghiép c6 nhu cau
nghién ctru. Thiét 1ap cac mbi quan hé voi nhitng don vi nay. Tim hiéu thuc té

v€ nhu cau nghién ctru cua ho. Pong thoi chu dong xac dinh van dé va goi y
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cho ho nhitng dé tai nghién ctiru can thyc hién, chl trong nhan manh sy can

thiét va nhitng loi ich ma dé tai mang lai cho ho.

Hb tro cac bd nganh, dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép giai quyét nhitng kho
khin trong qué trinh hinh thanh, phé duyét va thuc hién dé tai nghién ciru (lap
dé cuong, xin kinh phi thi tuc phé duyét,...).

Dbi véi mot s6 dé tai nghién ctru, UEH c6 thé moi ddi tac (co quan dit hang
dé tai) tham gia véi tu cach thanh vién dé khuyén khich ho va gitp cho viéc

trién khai thuc hién dé tai thuén loi hon.

Thyc hién chinh sach “dong hanh” cung véi dbi tac trong nghién ctru va ap
dung vao thuc té. Cu thé, nhom nghién ctru cua UEH sau khi c6 két qua
nghién ctru s& giup d6i tac trién khai ap dung vao thyc té va danh gia hiéu qua
ctia dé tai nghién ctru. Bién phap nay ciing nhim ning cao chat lugng nghién
ctru ing dung, uy tin cia UEH va gop phan ting cuong mbi quan hé giira nha

nghién ctru v6i cac bd nganh, dija phuong, to chirc va doanh nghiép.

Xay dung bd hd so ning luc cia trudong theo chuan va thuong xuyén cip nhét
dé lam tai liéu tham khao cho cac khoa, vién chuan bi hd so dau thau dy én
nghién ciru mot cach kip thoi nhat. Dong thoi Nha truong tich cuc hd tro cac

khoa, don vi tham gia dAu thau cac dé tai nghién ctu khi can thiét.

Hang nim phong QLKH-HTQT cap nhét thong tin tong thé vé ké hoach dau
thau/yéu cdu dé xuit dé tai cua cac co quan lién quan dé cac don vi trong

truong chu dong xay dung ké hoach.

Giao chi tiéu cho mdi khoa, vién mdi nim phai dau thau thanh céng it nhat 02

dé tai. Riéng don vi nghién ctru phai ddu thau thanh cong it nhat 05 dé tai.

Do6i méi hoat dong cua phong QLKH-HTQT dé phong nay thuc sy 1a don vi
dau méi gilt vai tro tich cuc trong viéc thuc ddy, hd trg hiéu qua hoat dong
nghién cru cua giang vién, nha nghién ctru trong toan trudng. Nang cao chét
luong phuc vy, can bo nhan vién cua phong phai thyc su coi cac nha nghién

ctru, giang vién la khach hang ctia minh.
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GIAI PHAP NHAM THUC HIEN CHIEN LUQC

Pé thyuc hién chién luge dao tao va chién lugc nghién ctru, UEH can ¢6 nhiéu giai
phap ddng bod (cac giai phap nay chinh 1a cac chién luge chirc ning nham thuc
hién chién luoc phat trién UEH). Sau day 1a mot sd giai phap chinh cho giai doan
2016 - 2020.

Giai phap vé hop tac

Tang cudng hop tac vé dao tao va nghién ciru, trong d6 chi trong hop tac véi cac
truong dai hoc uy tin nhim nang cao chit lwong dao tao, nghién ciru theo chuan
qudc té. M6 rong hop tac véi cac ving, dia phuong nham gan két cong tac dao tao
va nghién ctru voi thyc tién hoat dong cua cac doanh nghiép nhim gép phan thuc
day sy phat trién ctia dat nudc. UEH chu trong hai nhém hop tac: (1) Hop tac
qudc té; va (2) Hop tac v6i bd nganh, dia phuong, t6 chirc va doanh nghiép ¢ Viét

Nam.
Gidi phdp vé hop tic quoc té

Hop tac qudc té vé dao tao, nghién ciru tip trung vao nhitng ndi dung chinh nhu:
trao doi, xay dung chuong trinh, noi dung dao tao va cong nhan chuong trinh cta
nhau; trao ddi giang vién trong giang day va nghién ctru ngén han; trao d6i, hd trg
tai liéu phuc vu nghién ctru - giang day; to chtrc chung cac hoi thao; trao d6i sinh
vién nge“'ln han;... Giai doan 2016 — 2020, UEH can thuc hién cac bién phap cu thé
dudi day.

- Pay manh hop tac qudc té nham gép phan qudc té hoa chwong trinh dio tao,
nghién ctru va nang cao uy tin cia UEH. Tang cudng hop tiac qudc té trén
nguyén tic hd tro, giup d& 1An nhau va cing c6 loi. UEH wu tién hop tac voi
nhitng ddi tic sin sang chia sé¢ vé chuong trinh, ndi dung dao tao, chia sé tai
lidu, trao doi giang vién, sinh vién va sin sang cong nhan chuong trinh dao tao

cua nhau.

Xay dung tiéu chi lwa chon ddi tac va chwong trinh hop tic phai nhim gitp

nang cao chat luong dao tao cua trudng thong qua nang cao chit luong gidng
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vién, chit lugng t6 chitc quan 1y dao tao, chit lvgng chuong trinh va ndi dung

dao tao.

Pa dang héa mdi quan hé hop tac. D6 14, hop tac véi cac truong dai hoc cua
nhiéu nude & nhiéu chau luc (Nhat Ban, Singapore, Uc, My, Canada, va cac
qudc gia chau Au) nham hoc héi, trao dbi kién thirc, kinh nghiém da dang,
phong phu. Tuy nhién, UEH phai xac dinh dbi tac chién luoc 1am nén tang cho

viéc dinh hudng dao tao va nghién ctru mot cach rod rang.

Tang cudng viée td chirc cac hoi thao qudc té. It nhit trong vong 02 nim mdi
khoa phai to chirc 01 hoi thao qudc té. Trong do, tinh chung toan trudng mdi

nam td chuc duoc tdi thiéu 06 hoi thao quéc té.

Ngoai cac hoi thao qudc té do trudng to chirc, phan cép cho cac khoa, vién chit
dong tim kiém ddi tac phdi hop t chirc hoi thao qudc té. Str dung mbi quan hé
clia cac giang vién di hoc & nuée ngoai dé chon chu dé va dbi tac tham gia hoi
thao. Xay dung co ché khuyén khich giang vién tham gia cac hoi thao qudc té,

qua do6 tao moi quan h¢ dé moi cac bao cdo vién tham gia hoi thao tai UEH.

Tiép tuc dua giang vién di hoc tap va trao doi kinh nghiém ¢ cac truong uy tin
trén thé gidi. Xac dinh rd nhitng nhiém vu cu thé cho cac giang vién duoc gui
ra nudc ngoai. Ho phai gop phan lam giau ngudn tai liéu cua UEH va gitp céac

giang vién khac cip nhat kién thirc méi sau khi vé lai UEH.

Tang cudng trao doi sinh vién véi cac truong nudc ngoai. SO lugng trao doi
sinh vién véi cac truong dat mac 100 sinh vién/nam cho Outbound va 300 sinh

vién/nam cho Inbound.

Trude hét, trién khai chuong trinh trao do6i sinh vién véi cac truong dang co
moi quan hé hop tac véi UEH. Bong thoi, tich cuc tim kiém cac truong tiém

nang dé trién khai chuong trinh trao doi sinh vién véi nhitng truong nay.

Phan cap cong tac hop tac qudc té trong dao va nghién ctu vé cho cac khoa,
vién nham tdng cuong tinh chu dong, sdng tao dé dat hi€u qua cao va sat voi

nhu cau thuc té tung don vi. Trudc hét thi diém & mot sé khoa nhu khoa Kinh
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té, khoa Quan tri, khoa Kinh doanh qudc té va marketing, khoa Ngan hang,

khoa Tai chinh, vién ISB, vién Chinh sach cong va vién Du lich,...

- Tang cudng cac dy an hop tac qudc té. Co tbi thiéu 25 du an hop tac (mdi
chuyén nganh c6 tdi thiéu 01 dy an hop tic). Cac khoa, vién xay dung ké
hoach tim kiém ddi tac hop tac cho mdi chuyén nganh va bao cdo dé trudng

gop ¥, ho tro.

- Xay dyng mdi quan hé hop tac chién luoc véi it nhat 03 chuyén gia tim c& thé
gidi (mot chuyén gia vé kinh té, mot chuyén gia vé& quan tri va va mot chuyén

gia vé luat).

- Hinh thanh it nhat 01 qu¥ tai tro tir cac t6 chuc qudc té. UEH s& tich cuc van
dong su dong gop cua cac to chirc chinh phil, phi chinh phi, ciia doanh nghiép
nudc ngoai. Quy nay s€ dugc str dung phuc vu cho viéc tang cuong sy hop tac

cua UEH véi doi tac trong, ngoai nudc vé dao tao — nghién ctru.

Xtc tién thanh 1ap Quy tdi tro quoc té nham dam bao kinh phi cho cac hoat
dong nghién ciru, trao dbi giang vién, sinh vién véi cac trudong qudc té. Thuc
hién két hop nhiéu bién phap dé xdy dung phat trién Quy tai tro' quéc té. Thi
nhit, vin dong sy déng gbép tir cac cyu sinh vién dang thanh cong & nudc
ngoai. Thr hai, tiép can ngudn tai trg cua cac t6 chirc phi chinh pha. Thir ba,
thong qua mdi quan hé cta cic cuu sinh vién, dé van dong ngudn tai tro cua

cac t6 chuc qudc té. Thir tw, ngudn kinh phi cua UEH.
5.1.2. Hop tic véi déi tic trong nwdc

Tiang cudng hop tic voi cac bd nganh, dja phuong, to chirc va doanh nghiép &
Viét Nam trong dao tao va nghién ctru. Cac hinh thiic chinh trong hop tac voi doi
tac trong nudc gdm thuc hién cac dé tai nghién ctru, hop tac trong dao tao, hudng
dan sinh vién, moi d6i tac tham gia giang day (dong giang) chia sé kinh nghiém
thuc tién, viét tinh hudéng. Dong thdi khuyén khich cac dbi tac trong nudc tham
gia gdp ¥ chuong trinh, ndi dung dao tao, phan bién cac dé tai nghién ctru nham

tang gia tri thuc tién. V& hop tac trong nudc c6 nhiing giai phap cu thé sau.
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- Danh gia cac dbi tic trong nudc va lap danh sach cac dbi tac tiém ning can vu
tién tim kiém co hoi hop tac voi ho. Thu thap nhitng thong tin can thiét vé
nhitng dbi tac tiém ning dé va xay dung mdi quan hé 1am tién dé cho su phat
trién hop tac trong twong lai. Panh gia so bo dbi tac dé xac dinh linh vyc hop
tac kha thi nhat trong tuong lai. Phong Nghién ctru khoa hoc — Hop tac qubc

té, cac khoa, vién chiu trach nhiém thuc hién.

- Phan cép cho cac khoa, vién chu dong tim kiém dbi tac chién lugc nham gén
két hoat dong dao tao va nghién ciru cia UEH véi thyuc tién hoat dong kinh

doanh.

Truodng tich cuc hd tro cac khoa, vién thiét lap mbi quan hé hop tac vai cac dbi
tac trong nude khi can thiét. Dong thoi, thyc hién chinh sach khuyén khich cac
don vi cua UEH tich cuc, chi dong tim kiém dbi tac trong nudc dé hop tac.
M&i don vi (khoa, vién) phai thiét 1ap duogc mdi quan hé hop tac chién lugc
voi it nhat mot ddi tac trong nudc va tich cuc tao nguén kinh phi phuc vu cho
viéc tim kiém va x4y dung méi quan hé hop tac voi cac bd nganh va doanh

nghiép.

- C6 co ché khen thuéng nhitng ca nhan gitp phat trién duge mdi quan hé hop

tac vdi cac b nganh, dia phuong va doanh nghiép.

- Tang cudng hop tac véi cac doanh nghiép dudi dang cung cép dich vu tu van,
dao tao nang cao, cip nhat kién thirc, k¥ ning. Xem xét phuong an thanh 1ap
cac don vi (cong ty, trung tdm) tryc thudc trudng hoic khoa dé thyc hién cung
cap dich vu cho doanh nghiép. Khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép gui
cac van dé dang gip phai cho cac don nay dé ho dua ra nhirng 15i khuyén,

nhitng phuong an tu van cho doanh nghiép (mién phy).

- Tang cudng su tham gia cua doanh nghiép trong qué trinh dao tao — nghién
ctru ctia UEH. Pén nam 2020 co it nhat 30% cac mon chuyén nganh co cac
nha thue tién tham gia déng giang hodc chia sé kinh nghiém. Chd trong cac
CEO va Managers c¢6 nhiéu nim kinh nghiém lam viéc cho cac cong ty nudc

ngoai, nhit 1a nhirng cong ty ndi tiéng.
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Lap danh sach nhitng céan bd quan ly cua doanh nghiép cé nang lyc chuyén
mén tdt (chu trong céc cuu sinh vién UEH) va xac dinh thé manh cta ho dé
moi ho tham gia ddng giang, tham gia gop ¥ chwong trinh cho nhitng linh vuc
thudc thé manh cua ho. Xay dung chinh sach dé khuyén khich cac nha thuc
tién tich cuc tham gia. Cac bién phap khuyén khich can da dang, phong pht

nham dap tng mong doi cua cac nha thyc tién khac nhau.

Khuyén khich cic co quan thyc té tham gia gép y phan bién cac tinh hudng

hoc tap (case study) cia UEH.

Tang cuong t6 chic cac hoat dong giao Iuvu doanh nghi¢p va sinh vién, hoc
vién cao hoc va giang vién nham tao su gan két va cung cap co hoi ho trg, gitp
dd 1an nhau, nhat 13 gitp sinh vién c6 co hdi tim hiéu vé thuc tién doanh

nghiép.

Két ndi sinh vién v6i doanh nghiép nham tao diéu kién cho sinh vién tham gia
cac hoat dong cua doanh nghiép nhu tham gia ngay hoi tuyén dung cua doanh
nghiép, tham gia cic cudc thi mé rong do doanh nghiép t6 chirc. Hop tac véi
cac doanh nghiép gidi thi€u sinh vién lam vi€c ban thoi gian, tuyén dung tam

thoi vao nhitng thoi diém thich hop.

Van dong doanh nghiép cip hoc bong cho nhing sinh vién xuat sic ciia UEH,
qua d6 giup doanh nghiép chon loc, tuyén dung duoc nhirng sinh vién phu hop

nhét.

Khuyén khich doanh nghiép tham gia va tai trg cho céc sy kién ciia UEH. C6
cac chinh sach dé khich 1é doanh nghi¢p, ca nhan tai trg cho vi¢c xay dung co
s& vat chat phuc vu nghién ctru, giang day ctia UEH. Vi du, dit tén nha tai tro
cho cong trinh ho tai trg, moi tham gia cac su kién cia UEH, tri &n ho nhan

cac dip su kién cua UEH,...

Hang nim t6 chirc ngay hoi ton vinh céc to chirc, doanh nghiép c6 nhiéu dong
gop cho su phat trién ciia UEH. Trao ting giai thuong, bang khen nhim ghi

nhan nhitng déng goép cua ho.
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- Hinh thanh it nhat 01 qu¥ tai tro tir doanh nghiép va cyu sinh vién. Quy ndy s&
duoc st dung cho su nghiép dao tao — nghién ctu cia UEH va cho cac hoat
dong nham phat trién mdi quan hé ngay cang bén chit gitta UEH véi doanh

nghiép va cyu sinh vién.
Giai phap vé quan tri Nha truong

D61 méi cong tic quan trj nham dap Gng yéu cau phat trién UEH thanh mot
truong dai hoc dinh huéng nghién ciru trong diéu kién hoi nhap va qudc té hoa.
Nang cao hi¢u qua cong tac quan tri, tng dung cong nghé trong cong tdc quan 1y,
dam bao tinh linh hoat va hién dai theo chuan qudc té. Hoan thién cong tac quan
tri trén cac mat hoach dinh, t6 chuc, quan ly lanh dao va kiém tra giam sat. Pé dat

muc tiéu ndy, giai doan 2016-2020 can ¢ cac giai phap sau.
Gidi phdp vé lip ké hoach

DPdi véi mot truong dai hoc chuan quéc té, cong tac lap ké hoach phai duogc coi
trong, c6 tinh hiéu qua va mang tinh chuyén nghiép cao. Pé nang cao chat luong

cong tac ké hoach, giai doan 2016-2020 can phai thuc hién cac bién phép sau.

- Hoan thién co ché va quy trinh xay dung, bao vé/phé duyét ké hoach trong
toan trudng. Quy dinh cu thé thoi gian xay dung ké hoach cho céc cép trong
toan truong. Thuc hién co ché phan cip trong x4y dung va phé duyét ké hoach

cua cac cap.

- Cu thé héa chién lugc phat trién UEH thanh céac ké hoach hanh dong va ké
hoach nam 1am co s& cho viéc trién khai thuc hién chién luoc trong toan

truong.

- Bao dam tat ca cc hoat dong cua UEH va cua céc don vi duoc lap ké hoach,
dugc 1€n lich trinh va phé duyét trude thoi ky ké hoach. Tat ca cac ké hoach
can phai bao gdm hé théng cic myc tiéu cu thé va cac giai phap cu thé dam

bao dat dugc nhitng muc ti€u do.
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- Trién khai xay dung hé thong KPIs trong toan UEH. Hang nim thyuc hién giao
chi tiéu ké hoach cho cac don vi va ca nhan theo hé thong KPIs di xdy dung.

Dong thoi, hang nim ra soat lai hé théng KPIs dé diéu chinh cho phu hop.
5.2.2. Gidi phdp vé té chirc

- Nghién ctru mé hinh t6 chirc cta cac trudng dai hoc uy tin trén thé gisi. Xay
dung mo hinh t6 chire UEH theo dinh huéng chién lugc phét trién cia trudng.
Sap xép lai t6 chuc theo nguyén tic gon nhe, linh hoat va hiéu qud. Thuong
xuyén cip nhat cac mé hinh té chirc trudng dai hoc, co quan nghién ciru uy tin
trén thé gidi va thyc hién nhiing thay doi vé mé hinh t6 chirc cia UEH néu can

thiét.

- Xay dung by may quan 1y tu chu, hi¢n dai theo hudng gon nhe, hi¢u qua nham
phat huy quyén chu dong, sang tao ciia cac don vi va cic cd nhan. Nang cao
ning lyc quan 1y diéu hanh, ting cudng su phdi hop trong bd may nhiam khai
thac hiéu qua moi ngudn luc cta UEH, nhét 1a d6i ngii giang vién va nha

nghién ctru.

- Tai co cau t6 chirc UEH phu hop nhu cau phat trién méi. Thir nhét, thanh 1ap
Vién nghién ciru cao cdp theo mé hinh cia cic trudng uy tin trén thé gisi.
Thanh phan chu yéu ciia Vién 1a cong tac vién, c6 doi ngii gido su uy tin din
dit. Th hai, 1ap nhoém nghién ctru nong cbt & cac khoa dé 1am hat nhan thuc
day hoat dong nghién ctru, mdi nhém khoang 5 ngudi. Thir ba, ra soat lai cac
khoa, vién, phong ban va tach - nhap gitrta cac don vi dé tao ra mét co ciu to
chtrc hi¢u qua. Vi dy, nghién ctru phuong an ghép Phong quan ly dao tao tai
chuc va Phong quan ly dao tao — cong tac sinh vién vao thanh mét don vi phu

trach tat ca cac chuong trinh bac dai hoc.

Vé lau dai, to chirc cac khoa thanh cac truong con (school) truc thuoc UEH.
Nhitng khoa thudc cung khéi nganh s& dugc két hop thanh mét school (Vi du,
truong Quan tri, trudng tai chinh, truong dao tao qudc té, trudng quan 1y cong,
truong Ngan hang,...). Giai doan ndy can tién hanh nghién ctru va xay dung dé

an dé thuc hién sau 2020.
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Xac dinh lai mbi quan hé giita cac cp va cac don trong hé thong to chirc cua
UEH nham thuc day viéc thuc hién muc tiéu chién luoc cta truong. Day manh
viéc phén cap cho cac don vi thanh vién trén nguyén tic phat huy tot nhat tiém
luc cua cac don vi, déng thoi dam bao cac don vi di theo dung hudng phat
trién cia UEH. Tién hanh phan cap cho khoa, vién gop phan thuc ddy cac don

vi nay tich cuc, chu dong trong hoat dong nghién ctru, dao tao va hop tac.

Chuan héa (quy trinh hoa) tit ca cac quan hé phdi hop cong viée giira cac don
vi trong UEH. Tinh gian cac thi tuc khong can thiét nhdm nang cao hiéu qua

cong viée va hiéu qua phéi hop trong UEH.

Xéc dinh lai chirc nang, nhiém vu cua céc vi tri quan 1y tir truéng mon hoc tré
1én. Hoan thién viéc tiéu chuan hoa cac vi tri chirc danh lam co sé cho viée bd
tri st dung doi ngli can bd quan ly hiéu qua. Xem xét vi¢c thuc hién chinh
sach ban chil nhiém khoa phai c6 it nhat mot giang vién gioi tiéng Anh dé thic

day cac chuong trinh hop tac qudc té.

Hoan thién viéc tiéu chuin hoa va kién toan Hoi déng khoa hoc cac cép. Xem
xét phuong an moi gido su nude ngoai, chuyén gia gioi cua co quan thuc té
Viét Nam tham gia. Dong thoi, Hoi dong khoa hoc khoa c6 thé bao gdm thanh

vién dén tir cac khoa khac cia UEH.

R4 so4t lai cac chinh sach, quy dinh va quy trinh tha tuc dé loai bo nhitng cai
can tré su phat trién cia UEH. Nghién ctru ban hanh cac chinh sach, cac quy

chuan gitp cho qua trinh quén 1y, 1anh dao thuan tién va hidu qua.

Quy dinh v& viéc thuc hién sinh hoat chuyén mén theo timg chuyén nganh,
theo tirng mon hoc trong pham vi toan truong thay cho viéc sinh hoat chuyén
mon chi gi6i han trong pham vi khoa nhu hién nay. Bién phap nay nham gitp
ting cudng trao doi vé chuyén mén chuyén siu trong pham vi toan truong,
ddng thoi tao ra sy thong nhét vé nhitg ndi dung co ban trong giang day cing

mot mon hoc & cac khoa khac nhau.

X4y dyng co ché 1am viéc, dau tu trang thiét bi, noi lam viéc cho chtrc danh

nghién clru vién (research fellows).
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Ti€p tuc hoan thi¢n ti€u chi danh gid hi€u qua cong viéc cua nam theo do tang

ty 1& diém danh gia dua trén két qua nghién ctru khoa hoc cho khéi giang vién.

Lap hoi ddng dao dirc trong nghién ciru. Hoi dong sé& kiém tra va danh gia tinh
trung thuc, minh bach trong nghién ctru. Tt ca cac cong trinh nghién ctru khoa
hoc cua UEH s€ duwoc Hoi dé)ng danh gia. DPé Hoi dé)ng hoat dong tét, UEH
can xay dung co ché lam viéc rd rang va dau tu cac phuong tién du dé co thé
lam viéc (vi du: ph?m mém kiém tra dao vin, nguén co s& dir lidu dé so sanh).
Bén canh d6, UEH cin c6 cac bién phap hd trg giang vién, nha nghién ctru
khong vi pham dao dirc trong nghién ctru nhu t6 chirc cac hoi thao, huin luyén

k thuét ty kiém tra, cung cip co sé dit liéu tham khao dung muec, ...

5.2.3. Gidi phdp vé lanh dao va déng vién khuyén khich

Lanh dao cac cip cia UEH giit vai trd quan trong, c¢6 y nghia quyét dinh ddi voi

viéc thuc hi¢én thanh cong chuong trinh ddi méi, hoi nhap va thyc hién chién luoc

phat trién cua truong. Can tdng cudng va nang cao hi¢u qua cua cong tac lanh dao

cua cac cép nham thyc hién théng loi tAm nhin “dwa UEH thanh truong dai hoc

dinh huéng nghién ctru”. Giai doan 2016-2020 céng tac lanh dao va dong vién

khuyén khich c6 cac giai phéap sau.

Tang cudng cac hoat dong dinh huéng, din dit toan thé GV-CBVC cua truong
thAm nhuén tu tudng ddi méi, hoi nhap va dinh hudng chién lugc mdi nham

gitip ho thay dbi thai do, tham gia tich cuc vao qua trinh phat trién cua UEH.

Lanh dao toan the gido vién, nhan vién UEH thyc hi¢n van héa maoi. Moi cap
lanh dao san sang cong nhan va hoan nghénh nhiing quan diém, y tuéng mdi,
lang nghe nhitng y kién trdi chi€u, chap nhan su khac bi¢t va khuyén khich

moi nguoi chap nhan sy khac biét.

Coi trong nguyén tac “tiéng noi hoc thuat” trong cac quyét dinh lién quan dén
dao tao — nghién cuu. Diéu nay duoc thé hién ¢ sy tham gia tich cuc cuia Ho1
ddng khoa hoc cac cip trong viée ra quyét dinh. Hoi ddng khoa hoc dugc xem
nhu 14 “co quan linh dao” vé chuyén mén - trong linh vuc chuyén mén tiéng

no6i cua Hoi ddng mang ¥ nghia quyét dinh.
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Dé nang cao hiéu qua quan 1y diéu hanh, lanh dao cic cip cua UEH phai 1a

tam guong v€ nang luc chuyén mon va nghién ctru khoa hoc.

Lanh dao cac cap can thuc hién tri€t dé nguyén tic minh bach va trach nhi¢m

giai trinh trong moi hoat dong ctuia don vi.

Poi méi cong tac lanh dao theo nguyén tac “su lanh dao duoc chia sé”. Do 1a
trong qué trinh quan 1y va didu hanh, 1anh dao cac cap can ling nghe ¥ kién
clia moi ngudi, nhat 1 nhitng nguoi gioéi vé linh vuc dang xem xét. Quyét dinh
dugc dua ra trén co so ¥ kién cua chuyén gia gioi, ¥ kién c6 co sé khoa hoc

nhat chir khong phai dya trén chire vu.

Nang cao hi¢u qua vé tuyén dung va bo tri nhan sy dya trén tai ndng va pham

chat. Th bac trong to chirc dya trén tai ning.

Lanh dao cac cép can thuc hién viée tang cuong cac hoat dong tap thé nham

tao ra su gan két, ddng tAm hiép luc cua cac thanh vién trong gia dinh UEH.

Ung dung cong nghé trong cong tac quan tri Nha truong nham nang cao hi¢u
qua hoat dong. Cu thé, dua hé thé)ng ERP vao van hanh mot cach toan dién
trong toan truong. Xy dung hé thong mang ndi bd (Intranet) va nang cap hé
thong Internet d& phuc vu cho nghién ciru, giang day cling nhu cong tac diéu

hanh cua truong.

Ra soat cac chinh sach va bién phap dong vién khuyén khich hién hiru. Loai bo
nhitng chinh sach khong con phu hop va xay dung hé thong chinh sach, bién
phap méi gitip thiic ddy moi thanh vién ciia UEH tham gia tich cuc vao qua

trinh thuc hién chién lugc phat trién cua truong.

Tang cudng cac bién phap dong vién khuyén khich giang vién, nhan vién trong
hoc tap, giang day, nghién ctru. Str dung két hop cac bién phap dong vién
khuyén khich vat chat va phi vat chat. Thyuc hién chinh sach dai ngd wu tién
d6i ngii truc tiép 1am cong tac nghién ctru — giang day. Ddi véi loi ich tinh
than can dé cao danh tiéng cua nhitng ngudi lam nghién ciru that sy thong qua

cac co ché vinh danh va khen thuong. Lam sao dé nhitng nguodi xung dang
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duoc vinh danh va ho cam thay ty hao, dong thoi néu duge tim guong tot dé

moi ngudi trong to chirc ciing nhau nd lyc.

- Xem xét 4p dung mét s6 bién phap cu thé vé dong vién nhu: ting thu nhap cho
doi ngli giang vién, nhan vién; cdi thién diéu kién lam viéc cho giang vién;
cung cép cac phuc loi cho ddi ngii gidng vién, nhan vién; tao diéu kién va hd
trg hi¢u qua giang vién, nha nghién ctru trong hoat dong nghién ctru va giang

day, trong viéc nang cao nang luc.
5.2.4. Gidi phdp vé kiém sodt

Nang cao hi€u qua cua cong tac ki€m tra, don doc, gidm sat nham dam bao thuc
hién thanh cong chién lugc da dua ra. V€ ki€m soat, c6 mot so6 giai phap cu thé

sau day.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat @& dam bao tinh minh bach trong tit ca cac hoat
dong cia UEH va dam bao cho UEH di ding hudng. Pam bao 100% céac hoat

dong cua truong dugc danh gia cong khai, minh bach thong qua bo KPlIs.

- Xay dung h¢ thé)ng kiém soat qua trinh thuc hién chién lugc, ké hoach bao
gbm tiéu chuan kiém soat, quy trinh kiém soat, co ché kiém soat trong toan
UEH. Trong do, cu thé hoéa chién luge, ké hoach thanh KPIs 1a budc rat quan
trong dé 1am co so cho qua trinh kiém tra, danh gia. Chu trong viéc phan cap
giita truong, khoa, vién va cdp dudi trong cong tac kiém tra, gidm sat nham

giam ap luc cong viéc va tang tinh tich cuc, chi dong cho cac don vi.

- Thuong xuyén danh gid mirc d§ thuc hién chién lugc qua cdc nam cua toan
truong ciing nhu cia cac don vi dé phat hién nhitng sai 1éch va diéu chinh kip
thoi. Theo ddi su thay ddi ctia méi truong hoat dong, nhirng tién bo lién quan
dén gido duc — dao tao — nghién ctru dé danh gia, diéu chinh chién luoc phat

trién cia UEH cho phu hop.

- Truong, khoa, vién va cac don vi can thuc hi¢n viéc kiém tra, gidm sat mot
cach nghiém tic va xac dinh ro nhiing ton tai, yéu kém. Quan trong nhat la can

phai dua ra nhitng bién phéap cu thé, quyét liét dé khiac phuc nhiing yéu kém,
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ton tai dd duoc phat hién, tranh truong hop phat hién rdi nhung khong khic
phuc.

Giai phap phat trién ngudn nhan luc
Phit trién déi ngii giang vién va nha nghién ciru

Tang cuong sb luong gin lién véi nang cao chit luong ddi ngli giang vién ting
budc dap ing chuan qudc té nham dam bao thuc hién thanh cong chién lugc phat
trién UEH thanh truong dai hoc dinh hudng nghién ctru. Giai doan 2016-2020,
UEH c6 céc giai phap sau day.

- Xay dung ké hoach phat trién doi ngll gidng vién trén co s& 10 trinh thyc hién
chién lugc phat trién UEH. Tién hanh dinh bién lai d6i ngii giang vién cua toan

truong trén co s¢ chién lugce va co cau to chirc mai.

- Tang so luong giang vién dé tirng budc giam ty 1€ sinh vién trén giang vién,

dan dan ti€ém can chuan quoc te.

- Chuan hoa d6i ngli giang vién va ting budc nang ty 1€ giang vién co trinh do

tién si dé dén nam 2020 dat 45%.

- Cap nhat va hoan thién b tiéu chuan tuyén dung giang vién dap Gmg yéu cau
vé dinh huéng phat trién méi cia UEH. Nhiing tiéu chudn co ban d6 1a: (1) két
qua hoc tap, (2) tiéng Anh, (3) stic khoe, va (4) trién vong phat trién (ning luc
nghién ctru, giang day, thai do - sy nghiém tac, dam mé) can phai duoc tuin
th triét dé. Xay dung co ché tuyén dung dé giup danh gia ing vién khach
quan va chinh x4c. Xem xét phuong 4n tuyén dung theo hai giai doan: (1)
Vong du tuyén cép trudng; va (2) Vong du tuyén chuyén mén. Chi c¢6 nhiing
nguoi dat & vong du tuyén cip trudng méi dugc tham gia vong du tuyén
chuyén mén. Hoi dong danh gia ung vién & cap chuyén mén can bao gém
giang vién c6 chuyén mén tot vé linh vuc d6, nhimg nguoi nay cé thé khong

gilr chirc vu quan 1y.

- Tiép tuc uu tién tuyén dung tng vién co trinh dd ti€n si va nang luc tiéng Anh

t6t. Nang luc tiéng Anh phai 1a tiéu chuan bat budc trong tuyén dung. Ngoai
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viéc tuyén dung tmg vién tién si, can xem xét tuyén dung cic tng vién 1a thac
si, sinh vién t6t nghiép dai hoc c6 tiéng Anh tot va két qua hoc tap thudc top
dau cua cac truong dai hoc uy tin, nhit 1a tot nghiép cac trudng qudc té. Sau
khi duoc tuyén dung, nhitng ngudi nay dugc yéu ciu (bit budc) tham gia cac

chuong trinh ddo tao thac si, tién si bang tiéng Anh (trong nudc, ngoai nudc).

Ti€p tuc uu tién tuyén dung nguoi c6 kha nang nghién ctru (da co6 bai bao cong
bd quoc t€), nhat 1a nhitng nguoi dang 1a giang vién ¢ céac truong, nghién cuu

vién & cac vién dé€ cai thién nhanh kha nang nghién ctru cua UEH.

Tranh thi sy hd trg clia cac trudng dai hoc, cac to chirc quoc té cd modi quan hé
hop tac vé1 UEH vé ngudn gidng vién. Khuyén khich ho chia sé doi ngii gidng

vién, cac nha nghién ctru khoa hoc véi UEH.

Thu hut cac nha khoa hoc nudc ngoai (chi trong cac nha khoa hoc 1a Viét

Kiéu) vé lam viéc/hop tac voi UEH.

Xay dung chinh sach va quy ché hop dong doi véi giang vién, nhan vién la
ngudi nudc ngoai. Tim nguon tai tro tr bén ngoai dé€ tra thu lao cho giang vién

nudc ngoai.

Thong qua moi quan hé cua cac gidng vién trong trudong, cuia cuu sinh vién,
cua cac don vi doi tdc dé moi cac nha khoa hoc uy tin 1a Viét ki€u tré vé hop

tac vol1 UEH.

Xay dung co ché va thu hut cac giang vién “ban co hiru” dé€ tdng nhanh sb
luong giang vién, dap Umg yéu cau tang ty 1¢ gidng vién cd hoc vi tién si va

g6p phan ting s luong bai bao qudc té.

C6 ché do chinh sach (Iwong, thudng, diéu kién lam viéc hd tro nghién ctru va
cac khoan tai tro/uu ddi khac) nhim thu hat ngudi giéi dén 1am viée, hop tac

v61 UEH.

Bang nhi€u cach khac nhau, tao di€u kién cho cac giang vién c6 co hoi hoc
tap, nghién ctru & nudc ngoai. Ngoai viéc gui di dao tao tién si, thac si, can cha

trong cac hinh thuc dao tao — nghién cuu ngén han, tham gia hoi thao quéc té
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va nhitng hinh thitc khac. D6i voi chuong trinh ddo tao ngin han, can wu tién
cac giang vién dugc dinh huéng sé tham gia gidng day bang tiéng Anh. Huy
d6ng moi ngudn ngan quy nham tai tro cho giang vién di hoc tap, nghién ctru &
nude ngoai. Khuyén khich giang vién tu tim ngudn kinh phi di tu nghiép &

nudc ngoai va truong tao moi diéu kién thuan lgi cho nhitng gidng vién nay.

Cho nhitng giang vién c6 dé tai nghién ctu tét di hoc tip ngin han & nudc
ngoai dé tan dung t6t ngudn co so dir liéu cua cac truong, sau d6 giang vién
quay vé Viét Nam thuc hién dé tai nghién ctru. Ho c6 thé két hop voi1 cac
giang vién nudc ngoai dé cong bd bai bao qubc té. Thay vi ddi ngd vat chat,
chuyén sang hinh thtc di ngd thong qua chinh sach cung cip co hoi cho

giang vién di hoc tap — nghién clru ¢ nudc ngoai.

Nang cao ning luc tiéng Anh cia giang vién. Phat trién doi ngii giang vién
tiéng Anh t6t, phin dau dén nim 2020 it nhat 30% giang vién co kha ning
giang day bang tiéng Anh. Tiép tuc dao tao tiéng Anh cho giang vién dé cac
giang vién c6 kha ning doc hiéu gido trinh bing tiéng Anh. Yéu ciu cic giang
vién cam két 16 trinh nang cao kha ning tiéng Anh va c6 chinh sach hd tro cac
giang vién chi dong tim kiém cac khoa hoc tiéng Anh phu hop dé nang cao

kha nang tiéng Anh.

Ting cuong moi giang vién qudc té giang day cac 16p chit luong cao, giang
vién UEH tham gia dong giang hodc tro giang; qua do, vira nang cao trinh do
chuyén mén, vira trau doi nang lyc ngoai ngir theo timg chuyén dé, chuyén

nganh giang day.

Tiép tuc ddy manh yéu cau tit cac giang vién dudi 45 tudi ky cam két hoc tién
sT trong vong 7 ndm. Khuyén khich giang vién theo hoc chuong trinh tién si
bang tiéng Anh (¢ nudc ngoai hodc tai UEH). Thuong xuyén theo ddi qua

trinh hoc ctia cac giang vién dé c6 cac bién phap ho tro kip thoi.

Khuyén khich, hd trg cac giang vién tham gia vao hoat dong ctia doanh nghiép
(duéi cac hinh thirc tu van, dao tao, quan 1y) nham gitup ho bdi bo kinh nghiém

thuc tién va phat trién ning luc xdy dung bai tip tinh hubng. Ngoai ra, viéc
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tham gia nay con giup giang vién xay dung chuong trinh va ndi dung dao tao

c6 tinh thyc tién cao.

Xay dung doi ngii nha nghién ctru chuyén nghiép dé dén nam 2020 c6 dugce 10

nguoi chuyén nghién cuu.

5.3.2. Phat trién dji ngii nhén vién

D01 ngli nhan vién gilr vai tro quan trong trong vi¢c cung cap dich vu ho trg cho

hoat dong dao tao — nghién ctru cua UEH. Chét lugng ddi ngli nhan vién c6 anh

huong 16n dén chat lugng dao tao — nghién ciru. Giai doan 2016-2020, UEH c6

nhiing giai phap sau dé nang cao chat lugng doi ngii nhan vién.

Ti€n hanh dinh bién lai nhan sy khéi phuc vu cua toan truong trén co sé chién

luoc va co cau to chirc moi.

Tiéu chuin hoa d6i ngii nhan vién phuc vu cia cac don vi trong trudng theo
yéu cau phat trién. Chién luoc ciia UEH 14 trd thanh truong dai hoc nghién ctru
ngang tim qudc té, vi vay doi ngii nhan vién phuc vu cling can phai co kién
thirc, k¥ ning va thai do phuc vu tuong xtng. Can tham khao vé dich vu phuc
vu va doi ngili nhan vién cua cac trudng uy tin trén thé gidi dé dua ra cac tiéu
chuéan vé dich vu phuc vu va doi1 ngli nhan vién UEH cho phu hop. Nhan vién
UEH phai coi sinh vién, giang vién, nha nghién ctru nhu khach hang va cung
cép dich vu tot nhét dé gitp cho hoat dong dao tao — nghién ctru dat hiéu qua

Ccao.

Dao tao nang cao nang lyc cia nhan vién UEH. Dua trén céc ti€éu chuan va két
qua danh gié thuc trang vé dich vu phuc vu va doi ngii nhan vién dé xac dinh

nhting han ché va 1én ké hoach nang cao nang luc cua d6i ngti nhan vién.

Gié4o duc, dinh hudéng vé chue nang, nhiém vy, tinh than, thai do phuc vu cho

nhan vién dé ho ¢6 nhan thirc dung, tir d6 c6 hanh dong dung.

Thuc hién chinh sach tinh loc d01 ngii nhan vién cia UEH. Hang nam danh gia
do1 ngli nhan vién, thyc hi¢n chinh sach hod trg nhan vién nang cao nang lyc va

tinh than phuc vu. DPbi v6i nhitng trudng hop sau khi di hd tro giup d& nhung
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khong tién bo thi can chuyén sang bo phan khac hodc chim dut hop ddng lao
dong.

- Tiép tuc chinh sach dong vién khuyén khich, khen thuéng cho nhitng nhan
vién c6 nhiéu dong gop va cho nhimng nhan vién c6 nhitng sang kién gitp cai

tién chit luong dich vu.

- Thuc hién tuyén dung duya trén cac ti€u chi mot cach khach quan va minh
bach. C6 bién phap dé danh gia két qua thoi gian thir viée va tdp su mot cach

chinh xac, khach quan.

- Tiép tuc ra soat lai cac hoat dong phuc vu trong truong dé quyét dinh mang
dich vu nao chuyén sang thué ngoai, tir 46 giam bién ché lao dong. Vi dy: xem
xét phuong an chuyén sang thué déi tac bén ngoai lam cong tac vé sinh, cong

tac bdo v¢, nho do giam s6 lugng nhan vién lam viéc ¢ linh vyc nay.
Gidi phap ve tai chinh

Tai chinh 1a y€u t6 dau vao quan trong gitip cho viéc thuc hién thanh cong chién
lugc da deé ra. Vi vay, can phai c¢6 cac bién phap huy dong von hiru hi¢u dé phuc
vu cho vi¢c xay dung co s& vat chat, dau tu cho nghién cuu, dao tao va cho cac

hoat dong khac cua trudong. Duéi day 1a mot sé giai phap chinh.

(1) Hoan thién ké hoach tai chinh 05 nim (2016-2020) va ké hoach tai chinh hang
nim cua UEH. X4c dinh nhu cAu von can thiét cia ca giai doan va cua timg

nam, tir d6 ¢6 chién lwgce huy dong ngudn vén cho dau tu phat trién UEH.

(2) Tiép tuc da dang hoa nguén von phuc vu cho sy phat trién ctia UEH. Tht nhét,
taing ngudn thu hoc phi cia sinh vién (dai hoc, cao hoc, nghién ctru sinh). Day

1a ngudn thu chinh, chiém khoang 80% tong ngudn thu cua UEH.

Tht hai, ban mot sb co s cua UEH dé tao vbén. Thir ba, huy dong tir cac
ngudn tai trg cta chinh phi, to chirc va ca nhan trong va ngoai nude. Tich cuc
tim kiém ngudn tai trg cua Chinh phu, hd tro ciia Uy ban nhan dan Thanh ph
Hd Chi Minh cho xay dung truong. Thir tu, ting ngudn thu tir cac dé tai

nghién ctru, nhat 1 cac dé tai nghién ctru ing dung. Tht nim, tao ngudn thu
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thong qua viéc cung cap cac dich vu tu van, dao tao bdi dudng nang cao kién
thirc, k¥ ning cho to chic, doanh nghiép va ngudn thu tir cac hoat dong khéc.
Thir sdu, xem xét phuong an cho dbi tac tiém ning, uy tin gop vén dé tré thanh
cd dong ciia UEH. Tht bay, vay ngan hang, to chirc tin dung. Can ddi ngudn
vbn sin c6 va nhu cau vé vén dé xac dinh khoan vén con thiéu, tir d6 xdy dung
ké hoach vay vén ngan hang. Can tinh toan k§ phuwong 4n tra no va xem xét rii

ro tai chinh tiém an khi vay von.

Pbi voi cac ngudn thu chinh, du tinh co cu nhu sau: 80% tir hoc phi, 10% tir
tu van nghién ctru khoa hoc; 10% tir ngudn tai tro trong va ngoai nude, dau tu

tai chinh.

(3) Thyc hién chinh sach khuyén khich cac don vi tich cyc chu dong trong viéc
tao cac ngudn thu phuc vu cho hoat dong nghién ctru, giang day. Cu thé, xay
dung co ché phan chia ngudn thu do cic don vi tao ra theo huéng phan cap
manh cho cac don vi. HO trg vé co s& vat chit, phuong tién dé cac don vi

thuan tién trong trién khai cong vié¢c.

(4) Vé phan chia nguon thu, tudn thii nguyén tic can dbi giita dau tu phat trién lau
dai véi dam bao muc thu nhp cua giang vién, nhin vién ting theo xu thé cua
xa hoi. Tung budc tang cho nghién ctru khoa hoc nham déy manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc dé thyuc hién chién lugc chuyén UEH thanh truong dinh

hudng nghién curu.

(5) Hang niam, danh gia lai hiéu qua vé mit tai chinh cua cac khoan dau tu dé tim
giai phai cai tién. Dong thoi, ra soat tit ca cac khoan chi tiéu dé diéu chinh cho
phu hop (ting hodc cat giam). Thuc hanh triét dé nguyén tic tiét kiém, nhat 13

dbi voi nhitng chi tiéu kém hiéu qua, lang phi.

(6) Thyuc hién chinh sach minh bach trong cong tac tai chinh mot cach toan dién.
Khuyén khich moi ngudi tham gia gop v va hién ké trong viéc tao ngudn thu

va cai tién cach thirc chi tidu ngay cang hop 1y va hiéu qua hon.

Giai phap vé thw vién — tai liéu phuc vu hoc tip, nghién cu va gidng day
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Thu vién — tai lidu giit vai trd 12 mét trong nhitng yéu tb then chét anh huéng dén
chét lugng nghién cuu, hoc tap, gidang day cua truong dai hoc. Vi vay, can phai
chu trong dau tu phat trién mot thu vién hién dai véi nguén tai liu da dang,
twong doi day di va cdp nhdt phuc vu cho giang vién, nha nghién ctru va sinh

vién. UEH can thyc hién cac bién phap cu thé sau day.

(1) Xem xét phuong an uu tién xay dung moét thu vién hi¢n dai theo mo hinh thu
vién cuia cac trudng uy tin trén thé gidi. Thu vién d6 phai co dién tich du rong
tuong xung voi quy md giang day — hoc tap, nghién ctiru cia UEH trong dai
han. Thu vién can c¢6 cac phong riéng dé sinh vién thao luan nhom, c6 cac khu

vuc duogc thiét ké thuan tién cho sinh vién doc sach.

(2) Tang thoi gian phuc vu cua thu vién nham dép tng tot hon nhu cu cua sinh

vién, gido vién va nha nghién ctru.

(3) Pau tu hé théng co so dit liéu cac bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc bing
nhiéu hinh thirc: mua, lién két chia sé tai nguyén, thué (tinh theo sé lugng tai
bai v&). Ngudn tai liéu can phai phong phi, da dang va twong d6i day du, dap
tmg duoc nhu cau nghién ctru, hoc tap, giang day cua tit ca cac nganh thudc

UEH.

(4) Xem xét phuong an lién két véi cac trudng trén thé gioi dé tim kiém tai liéu
theo y€u cau cua gidng vién va nghién ctru sinh. Chi phi cho vi¢c thuc hién
nay c6 thé dugc lay tir hoc phi ctia nghién ctru sinh va quy nghién ctu cua

UEH.

(5) Tim nguodn tai trg tir cac to6 chirc quoc t€ doi véi cac dau sach va bai bao khoa

hoc. Trude hét, tap trung vao cac ngudn cd kha ning thanh cong cao.

(6) Nghién ctru phuong an “Thu vién tap trung”. Nghia la tap trung (gom) céc tai
liéu thudc pham vi cua truong vé mot dau moi d6 1a Thu vién truong. Thuc té,
hién nay ngoai Thu vién trudng con c6 nhiing thu vién riéng (hay ta sach) cua
cac vién, cac chuong trinh va cac khoa. Diéu nay gay khé khin cho viée tiép
can va khai thac ngudn tai liéu quy gia. Vi vy, tap trung tai liéu vé mot dau

moi s€ gitip nang cao hi€u qua khai thac tai liéu.
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(7) Pau tu ning cip ha ting cong nghé thong tin (wifi, may tinh...) va hé théng
quan 1y thu vién. Viéc nang cip nay nhim tao thuan loi cho sinh vién, giang
vién, nha nghién cuu trong vi¢c khai thac nguén tai liéu moi liuc, moi noi,

trong va ngoai khudn vién truong.

(8) Nang cao ning luc cta doi ngii nhan vién thu vién ngang tam véi ning luc cua
nhan vién thu vién & cac truong qudc té. Tuyén chon mot s6 nhan vién thu
vién gioi tiéng Anh, am hiéu nghi€p vu va quy dinh, thong 1€ vé dich vu thu
vién & cac trudng qudc t& nham tao thuan loi trong qua trinh hop tac, tim kiém,

trao doi tai liéu véi thu vién cua cac truong dai hoc trén theé gioi.
Giai phap vé phat trién co sé vat chat

Phat trién co s& vat chat 1a mot trong nhiing wu tién cia UEH nham nang cao chat
lwong hoc tap, giang day va nghién ctiru. Giai doan 2016-2020 can phai thyc hién
nhing bién phéap cu thé sau day.

(1) Tuong lai UEH c6 ba co so: (1) Co s6 59C Nguyén Pinh Chiéu; (2) Co s¢ 279
Nguyén Tri Phuong; va (3) Co s& Nam Sai gon. Dy dinh hai co s¢ dau dugc
danh cho van phong lam viéc va phuc vu dao tao quéc té, dao tao tién si, thac

sT va cac 16p boi dudng cho doanh nghiép, t6 chic.

(2) Tich cuc trién khai dy 4n xdy dung co s cia truong tai khu Nam Sai Gon dé
dua vao hoat dong nim 2021. Co s& Nam Sai Gon s& bao gom khu gidng
duong — thu vién, khu thé thao da ning va khu ky tic x4 cua sinh vién. Co s&
moi nay can phai dugc thiét ké va xay dung hién dai theo chuan quéc té dua
trén tham khdo co s& cua cac truong dai hoc uy tin & cac nudc. Xem xét
phuong 4n thué cong ty nude ngoai nhidu kinh nghiém trong thiét ké truong

dai hoc dé quy hoach va thiét ké co s& méi caa UEH.

(3) banh gia toan dién thuc trang co s¢ vat chét hién tai cua truong dé quy hoach,
cai tao stra chira. Nguyén tic co ban 1a thiét ké cac phong hoc (dién tich, ban
ghé, phuong tién phuc vu giang day, hoc tap,...) phai nhim nang cao hiéu qua
hoc tap — giang day theo dinh huéng méi. B tri phong hoc thuan tién cho su

tuong tac gilra giang vién — sinh vién, gitta sinh vién v&i nhau va tién loi cho
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viéc thao luan nhom, cling nhu thie hanh cac ky ning. Nén thiét ké mot phong

hoc mau dé cac giang vién, sinh vién xem va gop y trude khi trién khai dai tra.

(4) Panh gia lai cac co s6 UEH dang thué ngoai cho dao tao dé co phuong an
nang cao chat lwong phong hoc. UEH c6 thé yéu cau bén cho thué cai tao
phong hoc hoac cung véi UEH cai tao phong hoc. Ngoai ra, xem xét phuong

an thué dja diém khac véi phong hoc va phuong tién giang day tot hon.

(5) Nang cao chit luong dich vu giang duong. Gitr cho co sd vat chat ludn sach
s&, ngan nap. Truéc mbi budi hoc, nhan vién phuc vu can kiém tra phong hoc,
trang thiét bi giang day - hoc tdp dé dam bao moi thir sin sang, tranh anh

huong dén viéc day va hoc.

(6) Nang cao chét luong duy tri, bao dudng co s vat chat bang cach st dung dich

vu bén ngoai (v¢ sinh, cham séc cay canh,...).
Giai phap vé cong nghé va thiét bi hd trg

(1) Xay dyng, phat trién va hoan thién hé théng phan mém quan tri nha truong
theo hudng tu dong hoa cac hoat dong chuyén moén nghi€p vu tai cac don vi
phong/khoa, ciing nhu dép tmg nhu cau thong tin trong hoat dong 1anh dao nha

truong, don vi.

(2) Phaét trién hé thong e-learning nham ting cudng dich vu phuc vu giang day va

tuong tac gitra giang vién va sinh vién/hgc vién.

(3) Hoan thién ha ting mang (hé théng LCD, mang ndi bd va mang Metro) nha
truong ciing nhu dau tu hé théng dudng truyén internet dép ing nhu cau ngay

cang cao cua sinh vién, giang vién va nha nghién curu tai cac co s6 UEH.

Pau tu va phan hoach h¢ théng mang dé hé théng Wifi hoat dong 6n dinh va
phu séng dén tat ca cac vi tri trong trudng , tir d6 co thé dap umg nhu cdu tra

curu tai cac co so UEH.

(4) Pau tu phin mém chdng dao vin bao gém tiéng Anh va tiéng Viét nhdm minh

bach hoa két qua hoc tap va nghién ctru cua sinh vién/hoc vién va giang vién
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dé c6 co sé nang cao kha nang xép hang cua UEH va cac chuyén nganh dao

tao theo chuan quoc gia va quoc te.

(5) Pau tu hé thong mdy chiéu, am thanh chét lugng cao phuc vu cong tac gidng
day va hoc tdp. Hang ngdy, nhan vién can scan virus cho tit ca cac may tinh &

giang duong.

(6) Phat trién hé théng DataCenter va nang cao hiéu qua st dung trong pham vi

toan truong.

(7) Tiép tuc dau tu thiét 1ap hé thong phong da chirc ning (multimedia) phuc vu
cac hoat dong quan tri va giang day trong nha truong nhu: hop truc tuyén
(online meeting), cau truyén hinh (video conferencing), giang truc tuyén

(online teaching),....
Giai phap vé truyén thong

(1) Str dung két hop nhiéu kénh truyén thong nhim quang ba UEH hiéu qua. Day
manh truyén thong ra bén ngoai song song v&i truyén thong trong ndi b cho
giang vién — can bd, nhan vién sy can thiét phai doi méi va dinh hudng phat
trién méi ciia truong dé gop phan thay doi vé hanh vi, thai d6 va khuyén khich

ho tham gia tich cuc vao su thay ddi.

(2) Khuyén khich giang vién, nhan vién tich cuc quang ba vé UEH va dinh hudng
phat trién ctia UEH véi cong dong, xd hoi. Thong qua cac hoat dong nhu hoi
thao, chia sé tai liéu dé ho hiéu rd. Pdng thoi, bién soan cac tai lidu gidi thiéu
ngan gon, sinh dong giup cho giang vién, can bd, nhan vién quang ba vé UEH

v6i1 bén ngoai thuan tién hon.

(3) Pay manh thiét 1ap mbi quan hé vé&i bao chi, truyén thong dai chang nham chi
dong trong hoat dong quang ba vé UEH va kip thoi xtr 1y cac van dé lién quan

khi c6 khiing khoang thong tin xay ra ddi v6i thuong hiéu UEH.

(4) Tang cudng hoat dong truyén théng voi cac truong THPT tt dé thu hit ngudn

tuyén sinh dau vao. Ddng thoi, cha trong truyén thong cho sinh vién, giup ho
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hiéu r3, hiéu dung vé UEH va dinh huéng phat trién trong twong lai dé sinh

vién tr& thanh mot kénh truyén thong hiéu qua cia UEH.

Tiép tuc ddy manh cac bai viét PR, cac chuong trinh tu van clia co quan truyén
thong (Bao Tudi tré, Thanh Nién...), hoi thao dinh hudéng cho hoc sinh, to
chtre cho hoc sinh thir 1am sinh vién UEH, cac budi tham quan UEH, 1 ngay
hoc k¥ nang.

(5) Phat trién cdng dong cuu sinh vién, xay dung co s¢ dir li€u cyu sinh vién, cé
nhitng hoat dong gan két voi cyu sinh vién thong qua vi¢c goi cac an pham,

tap chi khoa hoc, ban tin vé cac thong tin cua truong dén ho.

(6) Banh gia va hoan thién toan b hé théng nhan dién thuong hiéu UEH. Trién

khai hé théng nhan dién va kiém tra giam sat dé dam bao dat dugc muc tiéu.
Giai phap phat trién vin h6a UEH

Tiép tuc hoan thién Véin héa UEH phu hop véi chién luoc phat trién cua truong,
v6i van hoa Viét Nam va xu thé hoi nhap qudc té. Can co nhimng bién phap thiét

thuc dé dua van hoéa UEH vao cudc song.

- Nghién ctru bo sung mét s6 ndi dung cua van hoa khoa hoc (dudi day) vao van

hoa UEH.

v" Tinh than theo dudi chan 1y khoa hoc, thugng ton chan 1y khoa hoc.
v" Tinh than nghién ctru vo6 vi lgi, phan bién khoa hoc.

v Van héa tranh ludn mang tinh xay dung.

v' Tén trong dao durc trong nghién ctru, chéng dao van.

v Tén trong s& hitu tri tué trong nghién ciru.

v Tinh than hop tac trong nghién ctu.

v" Tu do trong theo dudi tri thie, tranh luan.

v Tu duy phé phan khoa hoc.
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- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua mét sd giai phap chinh sau:

v’ Tran trong bao tdn cac hinh thai vat chit va tinh than lién quan dén lich sir

UEH - c4i nén tao nén Van hoa UEH.

v Thyuc hién tdt cong tac truyén thong ndi bd vé viéc thuc hién “Vin hoéa
UEH” mot cach thudng xuyén, lién tuc, thong qua cic budi sinh hoat dinh
ky; lam cho van hoa UEH thim siu vao vao ting can b vién chirc, vao
moi hoat ddng chuyén mon, trong sinh hoat va quan hé giao tiép, ing xir

tai moi don vi.

v’ Céc don vi chi dong thuc hién 10ong ghép cac ndi dung “Vin héa UEH”
mot cach sang tao, cu thé vao cac nhiém vu quan tri, gidng day, nghién ctru
khoa hoc va gin véi cac hoat dong va phong trao thi dua trong timg nim

hoc.
5.10. Giai phap vé hoat dong cong dong

Phuc vu cOng déng, phuc vu xa hoi 1a kim chi nam ctia UEH trong moi hoat dong.
UEH coi trong cac hoat dong cong dé)ng, nam bét cac co hoi dé that chat quan hé
voi cong d@)ng. Pé dat muc tiéu trén, giai doan 2016-2020 UEH chu trong thuc

hién cac bién phap dudi day.

- Tich cyc tham gia xdy dung, gép y vé chién lugc phat trién, vé chinh sach kinh
té - xa hoi,... cho d4t nude, cho cac tinh/thanh, nhat 1a TP.HCM, PBSCL va
Tay Nguyén.

- Tang cuong hop tac voi cac dia phuong, td chirc, doanh nghiép thuc hién cac

dé tai nghién ctru mg dung nham phat trién kinh té xa hoi cta cac dia phuong.

- Tich cuc tham gia vao cac hoat dong nhan dao, dong gbp vé ngudi va cia cho
cac quy nhu: Quy xo6a doi giam nghéo, Quy nan nhan chit doc mau da cam,
Quy khuyén hoc,... UEH sé& 1a ciu ndi dé cho thé hé tré cua truong tham gia

tich cuc, hi€u qua vao cac chuong trinh nhu Mua he xanh, Ti€p sttc mua thi,...
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- Tham gia ding cai to chtrc hay phdi hop to chirc cac su kién, hoat dong cong
d6ng nham bao vé moi trudng, tng hod cac quy tinh thuong, khic phuc hau qua

thién tai, bao lut,...

- Tang cudng to chirc cac hoat dong trao ddi, giao luu gitra UEH véi céc to chire

doan thé cua dia phuong.

- Trién khai cic hoat dong truyén thong va quang ba UEH nhu 13 trudng dai hoc

vi loi ich cong dong.

- Tang cudng déng gop cho cong dong véi tinh than chung strc, chia sé¢ kho
khin v6i cong dong. Cu thé, xay dung nha tinh nghia, ctr cdc nhém dén hd tro,
gitip d& nhitng gia dinh nghéo vé cach 1am kinh té, phat dong cac phong trao

dong gop dé khic phuc hau qua thién tai,. ..

- Cung cb va phat trién Alumni cua UEH. Nghién ctru va xay dung mot co ciu
t6 chirc phtt hop cia UEH-Alumni theo hudng ting duogc t6i da sb thanh vién
tham gia. Thanh 1ap Ban tong thu ky bao gdm nhitng ngudi uy tin, quan hé
rong, tim huyét va thanh phan da dang. Thanh 1ap cac Ban lién lac & cac tinh
thanh 1am dau méi dé tdp hop cyu sinh vién & nhiing dia phuong nay. Xay
dung chuong trinh hoat dong phong pht, hap din, hitu ich nhdm thu hat va
cing c6 UEH-Alumni. Can khuyén khich cac thanh vién cia UEH-Alumni
dua ra nhirng sang kién nham 1am cho hoat dong cua UEH-Alumni ngdy cang
phong pht, hap din. UEH-Alumni phai thuc sy cung cip moéi trudng thudn loi
cho cac thanh vién ciia UEH-Alumni chia sé kinh nghiém, phét trién cac quan

hé hop tac va hd tro, gitip d& 1an nhau.

- Xay dung co so dit liéu vé sinh vién cia truong (ho tén, ngay sinh, dia chi lién
lac) dé hd trg ho sau khi ho ra truong. UEH c6 thé tiép tuc cung cép cho ho
(gui cho ho) nhiing thong tin vé trudng, nhitng khéa dao tao ning cao, nhitng
tai lidu bo ich va thong bao cho ho vé nhu cau tuyén dung nhim gitp ho cé

duoc viéc lam tot hon.

5.11. Giai phap vé td chirc thwe hién chién lwoc
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Dé thuc hién chién luoc phat trién UEH giai doan 2016 - 2020, can c6 nhitng bién phap

trién khai cu thé va quyét liét. Dudi day 1a mot sb bién phap cu thé.

Thanh 1ap Ban chi dao thuc hién chién lwgc. Ban nay co trach nhiém chi dao,
trién khai va giam sat viéc thuc hién Chién lugc phat trién UEH giai doan
2016 - 2020. Thanh phan Ban chi dao bao gdm Ban giam hiéu va nguoi dimg
dau cac don vi thudc UEH. Ban chi dao sé hop 3 thang mot lan va dua ra
nhitng chi dao, thyc hién nhitng hanh dong can thiét nham dam bao viéc thuc

hién chién luoc.

Ngoai viéc thanh 1ap Ban chi dao, UEH s€ thanh 1dp cac “Tiéu ban” hay “Ban
du 4n” nham thuc hién thanh cong nhitng nhiém vy/muyc ti€u trong tam. Cac
“Tiéu ban” s& tap trung thuc hién nhiing ké hoach/chuong trinh cu thé cua

UEH nhim gop phén thyc hién chién luoc.

Xac dinh céc rao can va nhiing kho khan trong trién khai thuc hién chién luoc
dé co giai phap thao g& kip thoi. Qua trinh trién khai thyc hién s& c6 nhiing rao
can va khé khan lam cén tr¢ viéc thuc hién. Cac can bd quan ly, 1anh dao UEH
s& thao luan k§ nhitng rao can va nhitng kho khin co thé co, tir 46 dua ra

nhing bién phap nhdm vuot qua nhiing rao can, kho khin do.

Pho bién day du ndi dung vé Chién luoc phat trién UEH cho cap bo moén va
giang vién 1a tién si tré 1én. Cac don vi trong truong sé lya chon nhing noi

dung lién quan tryc ti€p doi véi giang vién, nhan vién dé truyén dat té1 ho.

X4y dyng cac ké hoach hanh dong va trién khai thuc hién. Cu thé héa Chién
luoc va cu thé hoa cac gidi phap thanh céc ké hoach hanh dong cu thé. Viéc
xay dung cac ké hoach hanh dong cu thé va 19 trinh thuc hién (lich thoi gian
cu thé) dugc giao cho cac don vi lién quan thuoc UEH. Ké hoach cu thé va
Chuong trinh hanh dong s& dugc thuc thi mot cach triét dé. Pinh ky UEH
kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach va cac chuong trinh hanh dong

da duoc vach ra.

Phén bb ngudn lyc hop 1y nham ting budc thuc hién thanh cong chién luge da

dé ra. Cac nguon lyc (con nguoi, von, co sé vat chat,...) can dugc phan bo trén
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co s& chién luge va cac ké hoach hanh dong (cu thé hoa chién lugc). Nghia la
cac nguén luc d6 phai dugc sir dung hop 1y nhét cho viéc thuc hién chién lugc,

ké hoach hanh dong.

Kiém soat qua trinh thyc hi¢n chién lugc. Xay dung ké hoach kiém tra, giam

sat viéc thuc hién chién lugc va thuc hién nghiém tiac ké hoach nay.



Phu luc 01

PHAN TiCH THU'C TRANG VA MOI TRUONG HOAT PONG CUA UEH

1.

1.1.

(1)

(2)

(3)

Thuc trang hoat dong ciia UEH thoi gian qua

Trong giai doan 2011 — 2015, UEH d4 c¢6 nhitng budc d6i méi manh mé& theo xu
huéng qubc té hoa. Hoat dong ctia Nha trudng da dat duoc nhitng thanh tyu dang
khich 1¢€.

Linh vue dao tao

Thoi gian qua, 1anh dao nha truong da thuc hién ddi méi cong tac dao tao nham
tirng budc nang cao chat luong. Nha trudng da xay dung cic chuong trinh dio tao
tién tién, thuc hién viéc sir dung gido trinh cia nudc ngoai va ting bude qudc té
hoa chuong trinh dao tao. Dudi day 1a mot s6 hoat dong vé dao tao da duoc trién
khai @ UEH trong thoi gian qua.

Trién khai thanh c¢éng chirong trinh dao tao chat heong cao.

Chuong trinh ddo tao chat lugng cao duogc thi diém 03 16p tir khoa 37. Quy md
dao tao cua chuong trinh ndy ting qua ting nim. Khoa 41, chuong trinh chat
lwong cao di to chire duoc 20 16p vé6i khoang 1.000 sinh vién ding ky theo hoc.
Xay dung thanh céng chwong trinh ddo tao theo hwdng quéc té hoa.

UEH d3 x4y dung thanh cong chuong trinh dao tao tién tién véi tiéu chi day
nhing gi nhitng trudng dai hoc hang dau trén thé gidi dang day. Chuong trinh tién
tién da duoc trién khai cho bac cao hoc tir nam 2015 va trién khai cho bac dai hoc
to nam 2016.

Xay dung cdc chiwong trinh méi phit hop véi nhu cau xd hji.

UEH d3 luén di sat nhu cau xa hoi dé xdy dung, trién khai cac chuong trinh dao
tao méi. Truong xdy dung moéi chwong trinh dao tao tién si chuyén nganh
Kinh té chinh tri; cac chuong trinh cao hoc: Kinh té va quan tri linh vyc stc
khoe, Chinh siach cong, Kinh té phat trién (Tham dinh gid) va Luat kinh
doanh,...; cac chuong trinh dai hoc g@)m: nganh Kinh doanh quéc té, Marketing,
Thué, Kiém toan va chuyén nganh Ké toan coéng, MIS; Tiéng Anh thwong mai

(nganh Ngon nglr Anh),...
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Trién khai chwong trinh dao tao bang tiéng Anh.

Vién dao tao qudc té (ISB) di trién khai cac chuong trinh dao tao bang tiéng Anh
& ca bac dai hoc, cao hoc va tién si. bay sé 1a tién dé cho cac khoa, vién trong
truong mé cac 16p dao tao bang tiéng Anh & nhirng chuyén nganh thé manh cua
minh.

Hoan thanh xdy dung chudn dau ra déi véi sinh vién dai hoc chinh quy.

UEH d3 trién khai tot viéc 4p dung chuan dau ra (nhit 1a chuan Toeic) cho sinh vién tir
khoéa 34 dai hoc chinh quy.

Trién khai kiém dinh chwong trinh ddo tao.

UEH da trién khai thuc hién ty danh gia trong kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao chuyén nganh Ngan hang, theo bd ti€u chuan kiém dinh chat lugng cua
AUN. Hién trudng dang tiép tuc thuc hién kiém dinh AUN thém hai chuyén nganh
1 Quan tri kinh doanh va K¢é toan.

Linh vuc nghién curu khoa hoc

Giai doan 2011 — 2015, UEH quan tdm nhiéu hon dén hoat dong nghién ctru khoa
hoc. Nha truong da xay dung va thuc hién nhiéu chinh sach nham khuyén khich
nghién ctru khoa hoc cua gido vién va sinh vién. Nho vay, giai doan vira qua hoat
dong nghién ctru khoa hoc cia UEH d4 c6 nhiéu tién trién tot.

T6 chirc cdc hoat dong boi dudng vé phirong phdp nghién ciru cho gidng vién.
UEH d3 t6 chirc nhiéu 16p hoc, hoi thao vé phuong phap nghién ciru (dinh luong
va dinh tinh), cach viét dé cuong nghién curu, cac van dé vé cong bd bai cdo trén
tap chi qudc té,... Cac hoat dong nay da giup ning cao ning luc nghién ctru cho
ddi ngii giang vién va nha nghién ctru cia UEH.

Chul tri t6 chikc thanh cong nhiéu hoi thao qudc té.

UEH da phéi hop véi céac t6 chirc World Bank, IMF, ADB va cac truong dai hoc
0 Hoa Ky, Uc, New Zealand va chau Au dé td chuc cac ho1 thao, seminar tai
Truong.

Chil tri t6 chike cde budi toa dam, tham van vé chinh sach quan 1y kinh té cia Viét
Nam.

UEH d3 ky két phdi hop trong dai han 1a dau méi to chirc cac hoat dong nghién
cuu, hoi thao, toa dam, trao ddi tai khu vuc phia Nam vo61 Ban Kinh té Trung

uong. Mot s6 hoi nghi da dugc td chic thanh cong nhu Ho6i nghi “Tham van
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chuyén gia vé tinh hinh kinh té - x4 hoi Viét Nam nam 2013 va ké hoach 2014”,
Hoi thao “Chu truong, chinh sach méi thu hat cac ngudn lyc bén ngoai”,....

Tding s6 lwong cdc bai bdo cong bé quéc té.

Sb luong bai bao cong bd trén cac tap chi uy tin qudc té ting hang nim (ndm 2014
UEH c6 16 bai).

Hoat dong nghién ciru khoa hoc sinh vién phat trién.

Nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc sinh vién ciia UEH dat giai thuéng cao nhu Tai
nang khoa hoc tré cép B0, Eurcka cép Thanh phé,. ..

Hoat dpng hop tic quoc té

Thoi gian qua, UEH da tang cuong hop tac trong linh vuc dao tao voi cac truong
dai hoc nudc ngoai uy tin. Cong tac hop tac qudc té cling ¢ nhitng d6i méi, chu
trong trao ddi va chia sé kién thirc ciing nhu ngudn lyc trén tinh than binh dang va
hd tro, giup d& 1an nhau.

T6 chirc thém nhiéu chwong trinh lién két dao tao.

Bén canh nhitng chuong trinh hop tac uy tin dang dugc tiép tuc trién khai, vién
ISB d t6 chirc duoc nhiéu chuong trinh lién két dao tao voi cac truong dai hoc uy
tin cia My, Anh va Uc. Cac chuong trinh nay di thu hit dugc dong dao sinh vién
tham gia.

Dcfy manh hoat dong trao doi sinh vién.

UEH di ky két vian ban hop tac trao ddi sinh vién v6i nhidu truong trén thé gidi
nhu Pai hoc Chosun, Pai hoc Incheon (Han Quéc), DPai hoc Rotterdam (Ha Lan),
DPai hoc Kaohsiung, Pai hoc Leader (Pai Loan), UC Irvine, UC Riverside (Hoa
Ky), Pai hoc Capilano (Canada), Singapore Polytechnic,...

Hoat dong quan tri Nha truong

UEH di ddy manh viéc doi méi cong tic quan tri nha trudng nhim ting cudng su
ho6i nhap va tiép can véi nén gido duc — nghién ctru cua thé gigi. Nha trudng tién
hanh phan cap cho cac khoa, vién nham phét huy t6t nhat tiém luc vé nghién ciru,
giang day cua cac don vi. UEH ciing tich cuc trién khai 4p dung cong nghé thong
tin trong cong tdc quan tri nha truong. Thoi gian qua, UEH da thuc hién céac
chuong trinh dudi day.

Xay dung va trinh Thii twéng phé duyét thanh céng dé an tw chi.
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Lanh dao Nha truong da quyét tim xay dung va kién tri thuyét phuc dé trinh Thi
tuéng Chinh phu phé duyét dé an tu chu cua UEH. Két qua 13 dé an nay di duoc
Thi twéng Chinh phu ky quyét dinh phé duyét vao dau nam 2015.

Xdy dung thanh cong van hoa UEH.

Nha truong dd hoan thanh xay dung va trién khai vin hoa UEH tir nam 2012. Dén
nay, van héa UEH di di vao thuc té hoat dong hang ngay ciia tit ca moi hoat dong
cua Truong.

Xay dung thanh céng hé thong quan 1y chdt lwong ISO 9001:2008.

T6 chirc thanh céng héi nghi vién chirc khéng giit chirc vu “GOOD TO GREAT”.
Thong qua hoi nghi ndy, lanh dao Nha trudng da thuc hién tét cong tac truyén
thong vé nhitng d6i méi ciia UEH va tao ra sy quyét tim thuc hién d6i méi trong
moi vién chuc.

T6 chikc cdc I6p ndng cao ndng lwc tiéng Anh cho dgi ngii CBVC Truong.

UEH d4 t6 chtrc nhiéu 16p tiéng Anh khac nhau dé gitp d6i ngii CBVC nang cao
nang luc tiéng Anh. Tir d6, cac CBVC s& cam thay dé thich nghi v6i dinh hudng
d6i méi ctia Nha truong.

Xay duwng, trién khai va hoan thién hé thong tiéu chi danh gid thi dwa theo hwdng
dinh luong.

Nha trudong di to chirc x4y dung, trién khai va timg budc hoan thién b tiéu chi
danh gia thi dua rd rang. Tur d6, gitp tat ca cac CBVC c¢6 dinh huéng phan déu cu
thé. Pong thoi, bo tiéu chi nay ciing gitip cho viéc danh gia duoc rd rang hon.
Hoat dong quan Iy tai chinh ngay cang hiéu qua.

Hoat dong quan ly tai chinh ngay cang minh bach hon. Truong da xay dung duoc
chién lugc tai chinh 5 nam (giai doan 2011-2015). Cong tac thanh toan thu nhap
duogc cai tién theo hudng hiéu qua hon cho cac CBCV. Hoat dong quan 1y chi tiéu
trong Truong cling dugc chat ché va hiéu qua hon.

Hoan thanh dé dn “Quy hoach téng thé co sé vit chdt Trieong Pai hoc Kinh té
TP. Hé Chi Minh dén nam 2020

Pé an quy hoach téng thé dai han co so vat chat s& gitip cho UEH c6 ké
hoach str dung va phat trién co sd vat chit toan dién hon, dap tng yéu cau

ctia mOt moi truong dao tao — nghién ctru theo chuan quoc te.
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Phan tich SWOT

Cic diém manh chinh (S)

Uy tin thuong hiéu cao.

UEH la truong trong diém qubc gia. UEH 13 mot trong hai trudng t6t nhit vé linh
vuc kinh té - quan tri tai Viét Nam. Do d6, UEH dé dang thu hut sinh vién gioi,
giang vién chat luong cao dén lam viéc va thu hat dugc cac ddi tac dén hop tac.
Mbi quan hé tot véi nhiéu truong uy tin trén thé gidi.

UEH la mét trudng ndi tiéng, nhd d6 nhiéu truong qubc té sin sang hop tac voi
UEH trong dao tao. Thoi gian qua, UEH d3 hop tac vé6i nhiéu truong dai hoc &
chau My, chau Au, chau Uc, chau A trong linh vyc dao tao va chia sé ngu@)n tai
liéu phuc vu nghién ctru — gidng day.

Chdt lwong ddi ngil gidng vién cao so véi cdc truong trong nude.

S6 luong GS, PGS va TS thudc loai dong nhit trong cac truong khdi kinh té.
Khoang 150 GV duoc dao tao & nudc ngodi, di ning luc giang day bang tiéng
Anh va thyc hién cac nghién ctru khoa hoc theo chuan quéc té.

Quy mo dao tao lon.

Vé linh vuc kinh té - quan tri, UEH c6 ) lugng sinh vién theo hoc dong nhét Viét
Nam. Ngoai cic sinh vién ¢ khu vuc phia nam, gan day rat nhiéu sinh vién phia
bic va mién trung lya chon UEH thay vi hoc & cic trudng phia béc.

Chdt lwong tuyén sinh ddu vao cao.

Hién tai, s6 thi sinh dugc tuyén & bic dai hoc chinh quy hang nim cua UEH dang
nam trong sd khoang tir 13-15% thi sinh c6 diém cao nhét d6i v6i khéi nganh xét
tuyén.

Chirong trinh dao tao tét so voi cdc truong trong nwde.

Thoi gian qua, UEH di tich cuc d6i méi chuong trinh, ndi dung ddo tao tién tién
dé ting budc qudc té hoéa va dua chit luong chuong trinh dao tao ngang tim véi
chuong trinh ctia cac truong uy tin trén thé gidi. Cac chuong trinh tién tién da va
dang dugc trién khai cho bac dai hoc, cao hoc va tién si. UEH cling ddi mai vé
phuong phap nghién ctru va giang day theo hudng hi¢n dai.

UEH ting cudng cung cap cic chuong trinh dao tao bang tiéng Anh.
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UEH di xac dinh qudc té hoa thong qua kiém dinh cac chuong trinh ddo tao dé
dugc céc trudong nudc ngoai cong nhan. Hién UEH da hoan thanh kiém dinh AUN
chuong trinh dao tao chuyén nganh Ngin hang va dang tién hanh kiém dinh
chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri kinh doanh, ké toan.

Nhiéu nganh hoc phit hop véi nhu cau xa hoi.

UEH 14 trudng c6 nhiéu nganh hoc khac nhau dap ng nhu cau xa hoi. Ngoai ra
Truong thudng xuyén nghién ctru nhu cau xi hoi dé dwa ra nhitng nganh hoc moi.
UEH ciing ¢ nhiéu chwong trinh hop tac qubc té voi nhiéu truong khac nhau.
Nguoén lye tdi chinh tot.

UEH c6 dong do sinh vién tham gia theo hoc tao ngudn thu 16n vé hoc phi. Ngoai
ra, UEH con c6 cac ngudn thu da dang, phong pha khac. UEH c6 thé dé dang vay
ngan hang dé dau tu phat trién.

Vi tri dia Iy thudn loi.

Céc co sé dao tao hién hiru déu nim & trung tAm hodc gan trung tdm thanh phd.
Co s& A ¢ trung tdm thanh phd 1a thuan loi cho UEH trong viéc to chirc céc
chuong trinh dao tao cao cdp, chuong trinh hop tic qudc té. Ngoai ra, UEH c6 co
s0 Nam Sai Gon s€ dugc phat trién thanh mot tru sé hién dai phuc vu dao tao —

nghién clru

(10) Lanh dao c6 tam nhin, nhiét huyét.

Lanh dao truong di nhanh chéng dinh hudng cho su phét trién cia UEH phu hop
v6i xu thé hoi nhap va déi moi trong dao tao — nghién ctiru. Su dong long va quyét
tAm cao cia lanh dao da giup cho UEH c6 nhiing thay doi tich cuc, manh mé trong

dao tao — nghién ctru.

(11) Hoat dong quan tri nha truong ngay cang hiéu qua.

Thoi gian qua, cong tac quan tri nha trudng cia UEH dang duoc cai tién va ting
budc d6i méi dé hoi nhap va phu hop voi dinh hudng phat trién cuia UEH. Nho do,

hi€u qua cua cong tdc quan tri nha trudng cling dugc nang cao.

(12) Co moi quan hé tot voi co quan, doan thé va cuu sinh vién.

UEH ¢6 mdi quan hé chat ché vai cac bd nganh va cac dia phuong. UEH c6 nhiéu
chuong trinh hop tac vé dao tao — nghién ctru véi cic co quan ndy. UEH ciing c6

mdi quan hé tét véi cac hiép hoi, cac doanh nghiép thong qua cic hoat dong tu
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van, ddo tao va cung cap nhan lyc. Ngoai ra, voi mang ludi cuu sinh vién rong
khip, nhidu nguoi dang gitr vi tri quan trong tai cac dja phuong va doanh nghiép
gitip cho UEH ting cudng dugc mbi quan hé véi cac co quan, doanh nghiép.

Cic diém yéu chinh (W)

Co s6 vit chit con han ché.

Co s vat chit phan tan va chua dép tng dugc yéu cau dio tao - nghién ctru.
Trong 05 nim t6i, diém yéu nay chua thé khic phuc dugc.

Chuwong trinh va noi dung dao tao con nhiéu han ché so véi chwong trinh, ngi
dung ddo tao cia cdc truong uy tin trén thé giGi

Thoi gian qua UEH d3 d6i méi chuong trinh, ndi dung dao tao theo hudng qudc té
hoa. Tuy nhién, UEH can nhiéu thoi gian va nd luc 16n dé c6 duoc chuong trinh,
n6i dung dao tao theo chuin qudc té.

Tai liéu phuc vu nghién curu, hoc tdp va giang day con nghéo nan.

Thoi gian qua, UEH d3 nd luc tim kiém cac ngudn tai liéu m&i, cap nhat va tinh
hinh d3 duoc cai thién. Tuy nhién, ngudn tai liéu con nghéo nan chua dap tGng
duoc yéu cau dao tao — nghién ciru theo chuan qudc té.

Mot bé phdn giang vién chiea ddp iing dwoc yéu cau vé gidng day — nghién civu
theo dinh huwong moi.

Nhiéu giang vién bi han ché vé ngoai ngit, phuwong phap giang day va phuong
phap nghién ctiru. Ning luc tiéng Anh yéu anh hudng 16n dén kha ning cap nhat
kién thirc va kha ning nghién ctru. Ngoai ra, rat nhidu giang vién chua tich cuc
trong nghién ctru va trong viéc d6i méi vé tu duy, kién thirc, phuong phap.

Ty 1¢ giang vién tham gia nghién ctru con it. S6 luong giang vién tham gia NCKH
va cong bd két qua nghién ctu trén céac tap chi chuyén nganh, hoan thanh dé tai
khoa hoc cac cip va c6 bai tham gia hoi thao dugc xuat ban con thap (32% trong
nam 2011; 35% trong nam 2012; 42% trong nam 2013 va 48% trong ndm 2014).
Ngoai ra, doi ngii giang vién 16n tudi nhung tiéng Anh han ché va it tham gia
nghién ctru khoa hoc chiém ty trong twong dbi 16n. Pay 1a diém yéu anh hudng
16n dén qué trinh ddi méi dao tao va nghién ctru ¢ cac don vi thuoc UEH.

Ty 1é tién si con it (khodng 32%) so véi chudn muc xép hang phdn tang va so voi

cdc trwong dai hoc nuwoc ngoai.
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Chat luwong dich vu phuc vu nghién cvru - dao tgo chua tot.

Chat luong dich vu chua tdt 1a do co s& vat chat, doi ngii nhan vién va mot ) yéu
td khac. Nang lyc nhan vién phuc vu con han ché. Nhiéu nhén vién chua c6 kién
thirc, k§ nang phu hop va tinh than thai do phuc vu chua cao.

Hoat dong nghién curu khoa hoc con han ché.

Nhiéu giang vién chua tich cyc tham gia nghién ciru khoa hoc. Chat lugng nghién
ctru khoa hoc ciing chua cao. S6 bai bao cua giang vién UEH cong bd trén tap chi
khoa hoc trong nudc con thap (nam 2012: 38; nam 2013: 74; ndam 2014: 139). SO
luong cac bai bao cong bd qudc té con it (ndm 2012: 7; nam 2013: 13; ndm 2014:
16).

Ngdn sach cho hoat dong nghién civu con rat han ché.

Mic du nhimg nim gin day UEH d3 c6 cb ging nang cao kinh phi cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc (khoang 3 ty dong nam 2015). Tuy nhién, mirc ndy van con
thip so v6i yéu cdu ctia mot trudng dai hoc nghién ctru (khoang 12 ty dong/nim
v6i mic binh quan 800 USD/GV/nam; 15-17 ty dong/nam véi muic binh quan
1.000 USD/gido vién/nam).

Ty l¢ sinh vién trén mot giang vién con cao.

So véi tiéu chuan cua trudng dinh hudng nghién ctru ty 16 nay cua UEH con cao.
Cdc co hoi chinh (0)

Chil trwvong d6i méi gido duc — dao tao ciia Nha nuée.

Cai cach gido duc dao tao cua chinh phi mé duong cho d6i méi cia UEH. Chinh
pha dang diy manh d6i méi gido duc — dao tao theo hudng tiép can voi cic nén
gido duc — ddo tao tién tién cua thé gidi. Pay 1a co s& cho UEH d6i méi. Ngoai ra,
Bo Gi4o duc va Pao tao cling da tién hanh phan cap manh cho truong va cho UEH
tu chu hoat dong.

Hoi nhdp mé ra co héi hop tdc quéc té trong dao tao - nghién ciiu.

Viét Nam dang day manh hoi nhap véi thé gidi, tao co hoi cho UEH ting cudng
hop tac voi cac trudng uy tin trén thé gii vé dao tao — nghién ciru, chia sé tai liéu.
UEH c6 co hoi gui giang vién di hoc tap — nghién curu, chia sé kinh nghiém & céac
truong uy tin trén thé giéi.

Nguon nhan lic chat lwong cao ngay cang nhiéu.
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Ngay cang nhiéu sinh vién t6t nghiép ¢ cac truong danh tiéng vé nudc. Voi
thwong hiéu cua minh, UEH c6 thuin loi 16n trong viéc thu hit ngudi gidi vé
truong.

Nhu cau dao tao lén.

Dan s6 dong va truyén thdng hiéu hoc cua ngudi Viét Nam tao ra nhu cau 16n vé
dao tao. Tam 1y coi trong bang cap cua nguoi Viét Nam cling gop phan lam ting
nhu cau dao tao, nhat 1a bac cao hoc va tién si.

Xu thé nhiéu hoc sinh phia bac va mién trung chon céc trudng & phia nam ciing
g6p phan lam tang nhu ciu dao tao cua UEH.

Nhu cdu vé kién thirc qudn Iy kinh té hién dai cao

Nhitng nguoi tot nghiép khong thudc nganh kinh té - quan tri kinh doanh rat dong
dao va rat nhiéu trong sé ho mudn hoc hoéi vé quan 1y kinh té. Thém nita, d6i méi
va hoi nhdp manh mé khién cho nhu cau cap nhat kién thuc, nang cao k¥ nang cua
nguoi lao dong tang cao.

Nhu cdu hop tdc nghién cieu ving dung cia cdc dia phwong, doanh nghiép la rdt
[on

Céc co quan, doanh nghiép & phia nam rat quan tdm dén viéc ung dung thuc tién.
Vi vay, dy 13 co hoi cho UEH phdi hop trién khai cac dé tai nghién ctru tmg dung
v6i1 cac co quan, doanh nghiép ¢ khu vuc phia nam.

Sw hé tro, ting hé ciia cdc co quan bd nganh va dia phwong Ion.

Do mdi quan hé tét, UEH rat dugc cac co quan bd nganh va dja phuong ung hd
trong viéc thiét 1ap co so, to chirc cac khoa hoc giup bdi dudng, nang cao kién
thie vé kinh té, quan tri va ludt cho cac can bd, doanh nghiép trén dia ban. Pay la
yéu t6 thuan loi giup UEH c6 thé dé dang khao sat nhu cau thuc té dé mo cac
nganh hoc, phat trién va diéu chinh chuong trinh, ndi dung mén hoc theo sat nhu
cau thue té.

Nhu cdu hoc kinh té - quan tri bang tiéng Anh va theo chwong trinh quéc té ting
cao.

Xu hudng hoi nhap din dén nhu cau duoc ddo tao theo chudn qudc té (chat luong,
chuong trinh va ngdn ngir) cia ngudi din ting cao. Ngudi hoc huéng dén cac

chuong trinh hoc dugc qudc t€ cong nhan, co the ti€p tuc theo hoc hodc lam viéc &
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nhiéu noi trén thé gidi. Vi vay, xu huéng mudn theo hoc cac chuong trinh kinh té -
quan tri bang tiéng Anh hoic cac chuong trinh quc té s& ting cao.

Cac thach thirc chinh (T)

Canh tranh gay gt tir cdc truong trong va ngodi niedc.

Céc truong dai hoc dao tao cung linh vuc kinh té - quan tri tai Viét Nam dang
ngay mot hoan thién va canh tranh voi UEH ¢ ca cac bac dao tao dai hoc, thac si
va tién si. Bén canh do, xu huéng mé ctra linh vuc dao tao dai hoc s& dan dén viec
cac truong dai hoc uy tin trén thé gidi md truong tai Viét Nam (truong Pai hoc
Viét - Puc, truong Pai hoc Viét — Nhat, truong Pai hoc FulBright,...). Nhiing
truong dai hoc nay tao nén hai dp lyc canh tranh v6i UEH: (1) Thu hat nhan luc
gidi cia UEH dan dén hién tuong chay mau chat xam; (2) Thu hut céac thi sinh gioi
tiém ning cua UEH.

Nguy co bi bat chwée tir cde doi thii canh tranh.

UEH la don vi luén di dau trong d6i méi. Vi vay cac trudng cing khdi nganh véi
UEH tai phia nam thudng xem UEH 1 mot hinh mau dé bat chude. Tir ¢6 dan dén
cac y tuong cua UEH (phuong phap lam viéc, chuong trinh dao tao, tai liéu tham
khao) rt nhanh chéng bi cac ddi thii canh tranh bat chudc. Diéu nay dit ra mot
thach thirc cho UEH 1a phai rat quyét tm, trién khai nhanh céc y tudng méi cua
minh vao thyc té.

Cdc quy dinh vé quan 1y gido duc tai Viét Nam chia phit hop.

Céc truong dai hoc tai Viét Nam phai chiu su quan ly khé chat ché tir cac quy dinh
quan 1y ciia Nha nudc (muc thu hoc phi, chwong trinh khung, tuyén sinh, quy mé
dao tao,...) dan dén kém linh hoat trong d6i méi hoat dong. Y tuwéng doi méi hoat
dong cua cac truong dai hoc thuong phai xin thuc hién rat kho khan va tén nhiéu
thoi gian.

Co cdu chi phi ciia xd héi cho hoat déng nghién civu thap.

Mitc d6 quan tdm va dau tu cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc tai Viét Nam
chua cao. Cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu 13 thudc loai nhé va vira nén chua
c6 su chu trong dén phat trién dai han. Vi vay, 6 Viét Nam chua c6 thi truong
khoa hoc cong nghé, tir d6 dan dén viéc tim ngudn kinh phi tai tro cho hoat dong

nghién ctru rat kho khan.
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Péng gop ciia nguoi dan cho cdce hoat dong céng dong (dao tao) chiea cao.

Tam 1y cua ngudi Viét Nam 1 nd luc 1am viée dé danh cho con chau sau nay. Vi
vay, nhitng nguoi giau tai Viét Nam chua c6 thoi quen tai tro, hién mot phﬁn hoac
toan bo tai san ctia minh dé giup phat trién cong dong. Do d6, viéc huy dong cac
nguén tai trg cho dao tao — nghién ctru tir cac td churc, c4 nhan & Viét Nam sé& rat
kho khan.

Tdam ly sinh ngoai cua nguoi hoc.

Nhitng nguoi ¢6 thu thap cao ¢ Viét Nam thuong co6 xu huéng mudn ban than
hodc cho con em cua minh di du hoc ¢ nudc ngoai. Tam 1y di hoc & nude ngoai 1a
s& gidi hon hoc & Viét Nam dan dén viéc mot sb truong chét lugng chua cao &
nude ngoai cd thé canh tranh thu hat cac thi sinh tiém ning cua UEH.

Khd néng tiéng Anh cia thi sinh triing tuyén dau vao chua tot.

Hién nay, trir mot s6 hoc sinh & TP.HCM va nhirng trudong trung tdm cua céc tinh,
da sd céc thi sinh trang tuyén con lai c6 kha ning tiéng Anh chwa tot, dan dén kho
khin trong viéc t6 chirc hoc bang tiéng Anh tai UEH.

Mot b6 phdn ngueoi hoc chi quan tém dén bang cap ma khéng quan tam dén chdt
luong.

Do ¢6 nhiéu co quan, doanh nghiép chua nhan thirc ddy da vé chit lugng dao tao
ctia ngudi hoc ma chi xem bang cip 1 diéu kién thu tuc dé tuyén dung, bd tri cong
viéc, tra luong va thing tién ciia ngudi lao dong. T d6 dan dén ngudi hoc chi
mudn chon hoc & nhitng truong it bi 4p luc trong tuyén sinh dau vao va d& dai
trong qua trinh dio tao. Pidu ndy sé& tao nén sy canh tranh vé ngudn tuyén sinh ddi

v6é1 UEH.



Phu luc 02
PE XUAT CAC BUOC XAY DUNG THE PIEM CAN BANG

Dé bién chién luoc thanh ké hoach hanh dong véi céc chi ti€éu do luong cu thé, UEH c6
thé trién khai bang cach xay dung thé diém can bang (Balanced Scorecard — BSC). Qua

trinh trién khai gdm 05 giai doan véi 10 buéc nhu sau:
1.  Giai doan 1 — Chuin bj
Buwdéce 1: Thanh lgp nhom xdy dung BSC.

Thanh phan cia nhém xdy dung BSC s& bao gém céc chuyén gia c6 kinh nghiém
vé xay dung BSC va KPIs. Nhém nay sé& chu tri viéc phdi hop véi cac don vi dé

xay dung BSC.
2. Giai doan 2 — Xdc dinh ciu tric do ludng
Buwéc 2: Nhin di¢gn cic méi quan hé.

Nhom xay dyng BSC thyc hién vong trao doi dau tién. Trong budc nay, nhom
trién khai tién hanh khao sat va phong van lanh dao Nha truong, 1anh dao cac don

vi dé thuc hién cac nhiém vu sau:

(1) Xac dinh mbi quan hé gitra tat ca cac don vi, phong ban cua UEH;

(2) Xac dinh mdi quan hé véi tat ca cac dbi twong hiru quan cua UEH (Gng vién
tiém nang, sinh vién hi¢n tai, t6 chtrc/ca nhan mudn cap nhat kién thurc, gia
dinh, cuu sinh vién, ngudi st dung lao dong, déng nghiép & cac truong khac,
chinh phu, cong d@)ng dia phuong, nha tai trg, dai biéu quéc héi, cong ching,
khoa/vién trong UEH, CBVC ctia UEH).

(3) Xéc dinh cac dong hd hién thi (dich vu cung cép, day va hoc, tai trg va nghién
ctru, noi lam viéc, sy thda man trong cong viéc, tai chinh,...).

(4) Xac dinh cac khia canh cta BSC (ddi tuong hitu quan, d6i méi va hoc tip,
quan ly hoc thuat, qua trinh ndi bg,...).

(5) Xéc dinh ban d6 chién luoc cia UEH.



3.

Giai doan 3 - Xay dung su dong thuin vé cac muc tiéu chién lugc

Buéc 3: Thue hién vong trao doi thir hai.

Nhom xay dung BSC chuan bi céc tai li€u can thiét vé thé di€ém can bang, tai li€u
ve chién lugc va cung cap cho cac nha quan tri cia UEH. Nhom trién khai cling

phai thu thap diy di cac thong tin vé méi trudng gido duc dao tao lién quan.

Tién hanh phong van cac nha quan tri cia UEH. Déi twong phong van dugc mo
rong gdm céc thay co trong Ban Giam hiéu (BGH), 1anh dao cac don vi, cac gidng
vién tir truéng bdo mon tré 1én. Qué trinh nhém x4y dung BSC can 1am cac viée:
giai thich céc cau héi vé BSC, chién luogc cia UEH (néu c6); thu thap céc y tuong
vé dau vao ctia BSC, cach chuyén chién lugc thanh muc tiéu, cac thude do cho thé

diém.

Buéc 4: Tong hop théng tin.

Sau khi thu thip cc thong tin & bude tht 3, nhom xiy dung BSC s& tién hanh thao
ludn vé céc thong tin thu thdp duoc. Tu do, tap hop thanh mot danh sach cac muc
tiéu va cac thude do dé chuan bi cho cudc hop véi Ban Gidm hi¢u (BGH) va lanh

dao cac phong ban.

Bwdée 5: Hop voi BGH va ldanh dao cac don vi.

Nhom xay dung BSC sé€ chu tri cudc hop dé thao luan vé cac muc tiéu, cac thude
do ctia mdi don vi. Nhom trién khai trinh bay cac muc tiéu dé& xuat, thtr tu xép
hang cia chung, kém theo cic nhan xét thu thap dugc trong qua trinh di phong
van. Tiép d6, lanh dao Nha truong (BGH va lanh dao cac don vi) s& cting nhom
trién khai thao luan. Cubi cung, cudc hop tién hanh lua chon ra tir 3-4 muc tiéu

cho mdi khia canh ctia BSC.

Giai doan 4 - Lua chon va thiét ké thuéc do

Bwoc 6: Hop nhom xdy dung BSC.

Céac cudc hop nay nham thyc hién cac viéc sau: (1) chinh cach dién dat muc tiéu

chién lugc dya trén nhitng ¥ tudng thu thap dugc tir cudc hop voi lanh dao UEH &



budc 5; (2) Xac dinh cac thudc do cho mdi muc tiéu; (3) voi mdi thudc do, xac
dinh cac nguén thong tin can thiét va cac hanh dong can thuc hién dé co nhitng
thong tin nay; (4) v6i mdi khia canh, x4c dinh mdi lién hé chu chédt giira cac thudce
do; (5) xac dinh mbi lién hé giira cac khia canh trong BSC; (6) xac dinh mdi thudc

do s& anh huong dén nhitng thudc do khac nhu thé nao.
Buéc 7: Hop véi BGH va linh dao cdc don vi lan hai.

Trude khi tién hanh cudc hop, nhom xay dung BSC cin thong nhat véi BGH s&
chia cac 1anh dao Nha truong tham gia vao cic nhom theo ting vién canh. Tai
cudc hop, chinh cac lanh dao nha truong s& 1a nhiing ngudi trinh by vé cic muc
tiéu va thudc do trong mdi vién canh. Sau d6, nhém xay dung BSC va lanh dao
UEH s€ cung thao luan vé cdc muc tiéu va cac thude do cho ting vién canh. Két
qua cudi cing mong mudn dat duoc cia budc niy phéac thao ra dugce quyén sach
mong truyén dat cac ¥ tudng ciing nhu ndi dung ciia BSC dén moi nhan vién cua

UEH.
Giai doan 5 - X4y duwng ké hoach trién khai
Buéc 8: Xdy dung ké hoach trién khai.

Tién hanh thanh lap nhém trién khai thuc hién BSC. Thanh phﬁn ctia nhom c6 thé
c6 lanh dao va cac thanh vién chii chét ciia nhom xdy dung BSC trude day, cung
v6i lanh dao nha truong va lanh dao cac don vi. Nhom nay sé& tién hanh thiét lap

cac chi ti€éu mé rong va phat trién mot ké hoach trién khai thé diém.
Buéc 9: Hop véi BGH va linh dao cdc don vi lan ba.

Lanh dao UEH s€ hop lan cudi dé dat duoc su déng thuan vé tim nhin, cidc muc
tiéu va cac thudc do. Cudc hop cling xac dinh cac chuong trinh hanh d6 so bd dé

dat dén muc tiéu.
Buéc 10: Hodn chinh ké hoach trién khai.

Trong budc nay, nhém trién khai BSC can xem xét mirc do tich hop ciia ké hoach
v6i hé théng quan 1y ctia Nha truong dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi trude khi

trién khai chinh thurc.





